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. |
Lbeau est une res
En assurant son traitement et sa
distribution sur une partie de son
territoire, Clermont Auvergne
Métropole et les 170 agents
dédiés a ces missions ménent
guotidiennement un travail
meéticuleux pour la préserver, la
protéger et garantir aux habitants
un service public de qualité.
Parceque | 0 est essentiellea
toutes formes de vie, la Métropole
mene également depuis plusieurs
ann®es des actions

Vi sant
nous en faisons, afin de limiter les tensions sur
lesressourceset éviter le gaspillage.

Il estimpératif d 6 afgce aux épisodesde
sécheresse et de maniére plus globale face au
changement climatique. L 6 u r gdetnocpe@ne e r
transition est dbéautant
vitale pour notre alimentation, notre santé, nos
activités, mais également pour notre qualité de
vie. La prise de conscience est unanime, nous
entrons dans une nouvelle ere. Le changement
s6bop re. En t®moignent
gue nous menons actuellement sur le territoire

pour am®liorer | densemble
Preuve de notre engagemen
ont ®t® investis depuis

et 93 millionsd 6 e upouolsd as s ai ni
Bien que contraignants, ces chantiers sont
nécessaires pour Iuter contre les fuites et
continuer a assurer un service de qualité pour
lesgénérationsfutures.

J siévelopper des solutionsd davenir

surson

territoire. Grace a un programme
d 6 a da p anmbitieiwg la station
do®puration des
verra par exemple dans le courant
del 6 a n2028,eses capacités
de traitement augmenter et sera
prochainement en mesure de
produire du biogaz. En paralléle,
la construction de six bassins
de stockage-restitution permet
également de limiter les rejets
polluaddeRéabde pife. | Ousage que

L 6 eestwn bien commun a tous et ne doit

A

pas par conséquentnourrir | 6 i n ®Tpat! i t ®.

en maintenant un prix inférieur a la moyenne
nationale, la Métropole a engagé cette année une
convergence des tarifscde
devienhént pfu®égdued 6udtemuind €l ala uq & te
et qudils r®pondent aux
par la collectivité. Une attention particuliére est
par ailleurs portée aux foyers les plus modestes,
gui pourront

solidaire

nos I €

vge sws c nvalnculqtl|eI nb:orae lf'slre
eau SOy’ E et?l e

| rer et proPe e
ergau >ies ef%)r?s que no avons réaflsestet

Shivér 8h m%t ere de sobrlete énergétique en
sont la preuve, nous en sommes capables ! En
tant que collectivité, nous avons les moyens
déagir et je sais que

une énergie collective pour y arriver. Ensemble,

o

V n
nos r

DD,

n Sa

o
('DO

nous

Conscientedu potentiel de| 6 i n n dacea t ifagsans la fierté de nos enfants. Soyonsde ceux

aux défis de demain, la Métropole continue de

qui engendrent le changement.

Olivier Bianchi
Président de Clermont Auvergne Métropole
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1/ CHIFFRES CLES 2022

+
Les principales missions
AG ENTS Produire, traiter
et distribuer | 6 e au
1 7 O potable
agents forment
la Direction
ducycledel 6 e au Analyser
les eaux

Collecter, transporter Infor mer les
et traiter les eaux usagers et les
usees citoyens

* Traitement des eaux
usées, gestion des eaux
pluviales urbaines, entretien

et gestion des rivieres,
protection contre le risque
inondation

Protéger le milieu
naturel, les biens
et les personnes *

+
Eau potable

10 communes
géréesparlaMétropole
(régie oudélégation
deservicepublic)
représentant

48 007
abonnés

"
l ¢
12,7 MILLIONS

dem?d 0 e faaiurés
(régie et délégation de service public)

[ EN2022 |

1057 M

de réseau de

82,3%

de rendement

/ (moyenne des communes gérées d |Str| butlon
par la Métropole en régie ou ~
délégation de service public) d 0oe quﬂlble

%5 9 MILLIONS

0,7%

HreRRAXRNement

des réseaux d 6 e potable
(taux moyen
2018 -2022) @

) )
©.0) D

+
Assainissement

8 stations g

d6®pur@

1177

19 communes
gérées par la Métropole
(régie ou délégation
de service public)

représentant
on 68 279

abonnés

dbdassainissement gesparlaMétropole

non collectif
o« (68 KV

de réseau eaux pluviales

installations 1 182 KM
)

37,5 MILLIONS

d 6 e uimvestis en 2022
(HT)

1,1%

taux moyen de renouvellement
des réseaux
doassaini sse

ldUX IUOyE‘”
@1()

2q 8-2022)
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2/ INTRODUCTION

LERPQSRAPPORT SURLEPRIX ETLA
QUALITE DESSERVICESPUBLICS DEL'EAU LA COMMISSION CONSULTATIVE
POTABLEETDEL'ASSAINISSEMENT DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

Le RPQS est un document produit tous les ans par

chaque service d'eau potable et d'assainissement Le rapport annuel doit egalement etre examine

pour rendre compte aux usagers du prix et de la par la Commission Consultative des Services Pu-
blics Locaux (CCSPL) pour les communes de plus

qualite du service rendu pour 'annee écoulee. de 10 000 habitants, les établissements publics

C'estun document public (dés lors qu'il a été acté par de coopération intercommunale (EPCI) de plus

l'assemblée délibérante de la collectivité) qui répond de 50 °°°thabita'_1t5 et les SV“dica;S “riXt:S

a une double exigence de transparence : el i s I e LT CL IS ulnl s 5 LS
g P 10 000 habitants (article L. 1413-1 du CGCT).

- transparence interne : le servicerend compte

annuellement a sa collectivité de tutelle et le

maire ou le président présente ce rapport a son
assembléedélibérante ; ~
e ANOTER
- transparence vis-a-vis de l'usager, lequel peut le
consulter librement (au siége du service ou sur Le présent rapport traite des services publics de

Internet). I'eau potable et de I'assainissement relevant de la
Le RPQSa été créé par | 6 a r78 dedallL@ n°95-101 du 2 compétence de la Métropole (services exercés en
février 1995 relative au renforcement de la protection régie ou en délégation de service public), soit pour
de I'environnement (dite « Loi Barnier »). Cetarticle 10 communes en eau potable et pour 19 communes
a été supprimé au profit de l'article L2224-5 du Code en assainissement (voir cartes pages suivantes).

général des collectivités territoriales (CGCT),modifié Les délégataires de service public remettent a Cler-

parlaloi n°2016-1087 du 8 aolt 201617 art.31. mont Auvergne Métropole des rapports d'activité
Le Décret n° 95-635 du 6 mai 1995 qui précise le du délégataire (RAD), prévus en vertu de la Loi n°
contenu et les modalités de présentation du rapport 95-127 du 8 février 1995 (dite « Loi Mazeaud »). Cer-
a été traduit dans les articles D2224-1 a D2224-5 du taines données présentées dans ce rapport en sont
CGCT. issues. Pour plus de précisions, les rapports des dé-
légataires sont consultables par le public aprés leur
présentation en assemblée délibérante, en méme
temps que le présent rapport.

Il a été complété par!l 6 a rdu 2 nai@007, modifié
par| 6 a rdu 2 déc®mbre 2013, relatif aux rapports
annuels sur le prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement (annexes V et VI des Pour les autres communes, les compétences eau et
articles D2224-1 a D2224-3 du CGCT),qui introduit les / ou assainissement sont gérées par des syndicats
indicateurs de performance des services. dédiés, au sein desquels la Métropole est représen-

, ] o , tée en substitution des communes qui leur ont dé-
Enf|r!, le .Decret n 2915'1820 fju 29 décembre 2015, en légué la compétence eau et/ou assainissement. Les
application de la loi du 7 ao(t 2015 portant nouvelle

N o g : usagers de ces communes peuvent se reporter aux
organisation territoriale de la République, prolonge rapports sur le prix et la qualité des services d’eau

! 'e_ , d®l ai d‘e pr ®_S ent aAt i on potable et d’assainissement de ces syndicats pour
délibérante, le portant a9 mois suivant la cloture plus de précisions. Ils doivent &tre fournis dans les
de | 0 e xauliea ded enois, afin de permettre 12 mois suivant la cloture de I'exercice.

déy int®grer |l es donn®es

délégataires. Ce décret introduit également,
pour les communes ou établissements publics
de coopération intercommunale de plus de 3 500
habitants, I'obligation de saisir et transmettre par voie
électronigue ces éléments au systeme d'information
dit SISPEAdel 6 Observatoire national des Services
Publics d'Eau et d'Assainissement.
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3/ PRESENTATION

COMPETENCES

Clermont Auvergne Métropole, ancienne communauté
d'agglomération est devenue communauté urbaine
au 1¢ janvier 2017, puis Métropole au 1* janvier 2018.

Cesmodifications de statuts se sont accompagnéesd'un
certain nombre de transferts de compétences.
Clermont Auvergne Métropole dispose depuis

le 1" janvier 2017 de 'ensemble des compétences

liées au cycle de l'eau :

- eau potable : production, transport, distribution
de I'eau aux abonnés, facturation,

- gestion deseaux usées:

Aassainissementcollectif : collecte, transport, traitement
des eaux usées,

Aassainisement non collectif : contréle de
I'assainissementnon collectif et conseilaux particuliers,

- gestion des eaux pluviales urbaines,

- gestion des milieux aquatiques et prévention des
inondations (GEMAPI),

- défense extérieure contre l'incendie (DECI).

Remarque : les compétences « gestion des eaux pluviales urbaines »,

« gestion des milieux aquatiques et prévention desinondations (GEMAPI)» et
« défense extérieure contre l'incendie (DECI)» sont financées par le budget
général de la collectivité et ne sont pastraitées danscerapport

surle prix et la qualité desservicespublics del 6 epatable et de

| 6 ass ai ndisposartchacont 6 ludget annexe.

A | 6®chell e du t er legcbnopétenees d e
eau potable et assainissementsont géréesau 1* janvier 2022
selon les communes :

Soit par la Métropole

- enrégie directe (9 communesen eau potable,

18 communes en assainissementcollectif et 14 communes
en assainissement non collectif)

- en délégation de service public (1 commune
en eau potable et 1 commune en assainissement
collectif) : Clermont Auvergne Métropole
a repris les contrats de délégation de service public
concluspar lescommunes précédemment compétentes.

Soit par des syndica ts dédiés auseindesquelsla
Métropole est représentée en substitution des communes
précédemment compétentes (11 communes en eau potable,
2 communes en assainissement collectif, 7 communes en
assainissementnon collectif).

Au 1% janvier 2022, le  périmét re territorial de gestion des

compétences eau et assainissement de la Métropole a été

modifié de la fagcon suivante

- en eau potable, reprise en régie de la commune de
Beaumont;

- en assainissementcollectif : reprise en régie de la commune
déAu;l nat

- pas de changementde périmétre pourl 6 as s ai maons s
collectif.

Détail présenté dansle corps de ce rapport.

Compétence Eau potable
01/01/2022

ebazat

Nohanent

Pont-gu-Chéteau

Dural
Aulnat

o -
G Zlermant-Ferand
{Chamaligres,

sar
(mi2026)

Beaumont

Aubiere
Caurnon-
dauvergne

Ceyrat Pérignat-
les-Sarlieve

Saint-3enes-Champanele Romagnat

Le Cendre

Compétence metropolitaine Compétence non métropolitaine

Regie directe Syndicot Mixte oe UEau oe Lo Région ¢lssoire et des
5 de I Benlieue SLC Clermontoise
Celegotion de service public munal d'alimentation &N eau poloble
Syndicot interc . munal d'olimentation en eou poiodle
la collectivit®,
Assainissement et traitement des eaux usées
01/01/2022

Chéfeauddy

Cébazat

Blanzat Gerzat

NoHanent

Terpant
> r

Durttl et

o

Clepmont-Ferrant

Orgirfes,

= efgpeficses

Lempdes

sa
(2026

Royat
Laschamps
g Bedumont Adbiere
Coufngne
dAuvergne

Chempeatx

Chatrat
1)

Ceyrat

Z [

o Romagnat
L=

ement

Compétence assainissement collectif
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NATURE JURIDIQUE ET INSTANCES

REGIE\UTONOMES
DEL 6 EBETWEL 6 ASSAI NI SSEMENT

Afin d'assurer I'exploitation des compétenceseau potable
et assainissement, et conformément aux dispositions
combinées des articles L14121 et L2224-7 du Code
général des cdlectivités territoriales (CGCT), le Conseil
métropolitain de Clermont Auvergne Métropole a créé
par délibération en date du 9 décembre 2016, 2 régies
autonomes, dotées de la seule autonomie financiere :

- une régie autonome de l'eau, pour I'exercice complet
de la compétence autorisée soit la production, le
transport et la distribution d'eau potable ;

- une régie autonome de l'assainissement, pour
I'exercice complet de la compétence autorisée soit la
collecte, le transport et le traitement des eaux usées
(par extension de la régie d'assainissement créée en
2015 essentiellement pour la partie traitement des
eaux useées), ainsi que l'assainissement non collectif.

LE BUREAU DU CONSEIL
D'EXPLOITATION

PRESIDENT :

Christophe VIAL, Vice-président en charge
ducycledel 6 eaaseinduconseilmétropolitain et
maire de Saint-GenésChampanelle

VICE-PRESIDENTS :

Frangois CARMIER, conseiller délégué

ala Gestiondes milieux aquatiques et prévention
des inondations (GEMAPI)et a la préservation
des ressources en eau et maire de Durtol
Economieet préservation de laressourceen eau,
lutte contre les pollutions

Chantal LELIEVRE, Conseilléremétropolitaine
et conseilléere municipale de Romagnat
Relationsusagers

Vincent SOULIGNAC, conseillermétropolitain
et conseiller municipal de Clermont-Ferrand
Planification, sensibilisation et pratiques
innovantes

Marcel ALEDO, Vice-Présidenten charge

de lavoirie et de la Coordination desterritoires,

maire de Royat
Coordination et programmation

UNCONSEIDG EXPL OI TATI ON

POURADMINISTRER LESREGIES

Les régies de l'eau potable et de l'assainissement sont
administr ®es, sous | O60CGeunomr i t
Auvergne Métropole et du Conseil métropolitain, par un

seul et méme Conseild 6 e x p | etisdn Rrésidenp ainsi

g u 6Directeur.

Le Conseild 6 e x p | esicanstitug de 20 membres ayant
voix délibérative désignés par le Conseilmétropolitain de
Clermont Auvergne Métropole sur proposition du Président
de la Métropole répartis comme suit :

-17 élus communautaires désignés par le Conseil
métropolitain ;

- 9 élus municipaux désignés par le Conseilmétropolitain
au titre de personnalités qualifiées en raison de leurs
comp®t ences dans l e domai
| 6assaini ssement

- 3 représentants des usagers désignés par le Conseil
métropolitain, parmi des associations d 6 us aegtler s
ou des associations de consommateurs et/ou des
associations de défese de | denvironnem
associations familiales ou d

Le Conseild'exploitation élit, en son sein, son Président et
4 Vice-présidents.

Il est obligatoirement consulté avant toute décision du
conseil métropolitain sur la compétence en cause, et se
réunit au moins tous les trois mois. En 2022, le Conseil
déexploitation a tenu 6 r®uni

ne
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ORGANISATION ET MOYENS

LADIRECTIONDU CYCLEDEL'EAU (DCE)

Les compétences eau potable et assainissement sont
gérées, selon les communes, soit par la Métropole (en

régie directe ou délégation de service public), soit par des
syndicatsdédiés.

La Métropole s'est dotée d'une Direction du Cyclede I'Eau

pour gérer I'ensemble des compétencesdu cycle de I'eau,

dont les compétences eau potable et assanissement
(collectif et non collectif), objets de ce rapport.

Chéteaugay

Blanzat

Cébazat

v

=\ ‘, Nohanent

T &
Orcines Dol 3
@J Clermont-Ferrand
Chamaliéres ®_>
Royat
Beaumont Aubiére
ceyet Pérignat-
Saint-Genes-Champanelle ) '-\!'es-S?rIViét/’g ™
Romagnat :
|
|
CERTIFICATIONET
ACCREDITATION

Soucieuse de garantir aux usagers un
service de qualité et durable, la Direction
du Cycle de l'eau s'est engagée depuis

°pove ) , ,
scscecaron PlUSIEUrS  @années dans une démarche
DIRECTION DU CYCLE DE L EAU ) )3T . . N
d'amélioration continue et a obtenu dés
2017 la certification I SO 9001

engagée dans une démarched 6 a m® | ide la séturit® n
au travail et de prévention des risques environnementaux.
Cette démarche a été reconnue par I'obtention en 2019 de
latriple certification Qualité (ISO 9001) - Sécurité (ISO

45 001) et Environnement (ISO 14001), confirmée par un

auditeur externe tous les ans. Peude régies en France
détiennent cette triple certification. Les orientations et

La Direction Cycle de I'Eau faisait partie en 2022 de la
Direction générale adjointe "Proximité, Relations aux
territoires et Usagers", aux c6tés de la Direction de la
Gestion des déchets et de la Direction de | 6 E s Pualic e
et de Proximité.

La Direction du Cycle de I'Eau était composée a fin 2022
de 170 agents (nombre d 6 ® q u i teraps-plain) répartis
sur 7 sites (antennes de Clermont-Ferrand, Cournon

ddAuvergne et daelier dedd Charme, d G
Laboratoire de controle des eaux a la Pardieu, Station
d 6 £ p u rdesfTroi®Rivieres, Usine de Production d'Eau
. Potable).
Gerzat
Pont-du-Chéteau .
Aulnat — [
Lempdes B
O STATION D6 £ P URA TOE® 8 RIVIERES
E 'I @ LABORATOIRE DE CONTROLE DES EAUX
(]
o CEC i
6) ,f @ ANTENNE DE COURNON-D& AUVERGNE
@ DEPOT-ATELIER DE LA CHARME
_;‘_ .LeCendre / @ ANTENNE DE CLERMONT-FERRAND
. @ ANTENNE DES SALINS
(ofrat engagements de la politique de la Direction du
Cycle de | 6eau-améasnt pr ®
Le laboratoire de contréle des eaux de

Clermont Auvergne Métropole réalise de

nombreuses analyses sur I'eau potable, I'eau
ESSAIS usée, les eaux brutes et les eaux chaudes
(q u sanitaires hatres paute qualie dudagaratoiieg a | e
est reconnue, grace a la fois au matériel dont il dispose,
a la fiabilité des analyses qu'il produit, mais aussi au
professionnalisme et aux compétencesde son personnel.
Le laboratoire est accrédité par le COFRAC (portée
disponible sur www.cofrac.fr i accréditation n°1-6404).
Cette accréditation, obtenue initialement en 2016, a été
étendue a de nouvelles analysesen 2017, puis confirmée
tous les ans.
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http://www.cofrac.fr/

Orientations et engagements qualité sécurité environnement
de la direction du cycle de I'eau (24/04/2023)

C=C=0
Assurer la continuité du service public de | 6 epotable 100 %
ens 0 e n g a gserdanqualité del 0 edistribuée de conformité
au robinet du consommateur microbiologique

et phyco -chimique
82,3%

- Garantir la qualit¢ de | 0 edistiibuée au robinet
du consommateur

"

- Sécuriser | 6 al i me ren imu (sohmma. dlregteqr § 12,7 NMlLLlONS de rendement
eau potable, procédures d 6 e x pl o idd @deauo n ) dermtdoemaues 7 )] (moyenne des communes gérées
en lien avec le niveau des ressources... ) U par la Métropole en régie ou

délégation de service public)

Assurer la continuité du service public del 6 assai niensémaghigeant
sur la protection du milieu naturel, des biens et des personnes

- Fiabiliser le fonctionnement  du réseau d'assainissement (schémadirecteur d'assainis 1182 \
, . ' .. gérés par la Métropole \\
sement, schémasdirecteurs d'assanissementcommunaux). | | :
- Réaliser le diagnost_ic _amont dt_es effluen_ts arri_vant a_la station d'épur_ation et établir . 768 Ku 2 millions
desarrétés d'autorisation de rejets desindustriels (rejets non domestiques) de réseau eaux pluviales demiddeau
- Sensibiliser services et élus & une gestion intégrée des eaux pluvia les et intégrer ces _ ‘ch;;gze;":n";t'gja;i':g;:";?:g
orientations dansle reglement du PLUi(Planlocald 6 u r b amétrapatitain) Rvres et non déversés dans [2 nalire
- Lutter contre les eaux claires parasites (déconnexion des sources, correction desin- 1 177
versionsde branchements) installations
L. . . . . . . L, ° doassainissement
- Optimiser le fonctionnement de la station d 6 ®nation (projet d'extension et de biomé- Bl ron colect
thanisation avecvalorisation du biogaz)
- Poursuivre les travaux d 6 e nt r e e restauration des cours d 6 e &ontrats territo- 11 bassins

riaux), réaliser le PAPI ( Programme do6actions sur |d0igmt®vent,ro nigfeggg%sdesde%&o nda t150_) _‘fﬁb
tion (2019-2023), élaborer le PAPI travaux &= vides (5 n o de rivieres

ISO |Inscrire les services dans des démarches qualite, sécurité,

S et environnem ent (QSE) <o
l' 1 932 heures

- Appliquer & nos activités et a nos performances environnementales le principe d 6 am®l i or a tg gnezggmatlon

continueets 6 a s slwbonganctionnement de ce principe
- Garantir la sécurité et la formation du personnel

s instllat - 1.1%

- Sécuriser en permanence les installations et ouvrages sensibles )
- Utiliser et faire vivre les outils de programmation, d'ordonnancement et de coordination des chan- o e S renouvellement

tiers ; systématiser l'information ou la concertation, selon le cas, des élus communaux et des riverains goassainissenagi—,

o

et usagersimpactéspar les chantiers 0 )

-Pr®venir et Ilimiter toute poli®eionl éactiVietn®iyoaoeim r et assurer l|la t

lité desfilieresd 6 ® | i ndeskléxtets;oéduire, trier et revaloriser autant que possble les déchets
-Maintenir |le chantier doéinsertion rividanséesmaehésden t
travaux

25000 t/ an
dheego i s es  do

orisees  a

Optimiser la gestion technico -économique du service public
dans un souci de maitrise du tarif al 6 u s a&tgdedr ® g ade itrditénent des usagers

et faire converger les redevances eau et assainissement 55 mill ;
. o millions U
métropolitaines in\;estis en eau (HT)
orll , . 3
- Veiller ala gestion financ iére desbudgets 3715 m'”_'QnS u 4’06 uﬂTTCk/ m
X » . Lo . investis en assainissement  (H1) prix moyen pondéré de | oeﬁTIEipqur 120 mz,l.
- Etablir une tarification  solidaire (FSL, Allocation eau...) (dépe nses déquipemen) an en 2073 pour les communes gtées e rége
- ®
@ Informer, sensibiliser les o-8 8,2 sur 10 4 252 (5 Wl |
abonnés, faire savoir et évaluer [/— | note moyemne atibce personnes 11
L o— (enquéte 2021) sensihilisées a la question de I'eau en 2022
- Assurerlacommunication (enfants - adultes)

- Assurerl 6 ® ¢ dailt Geu s argspecter les échéances de facturation etddéi nf or mati on.
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CLERMONARUVERGNKEIETROPOLE,

ENGAGEE POUR LA GESTION
PUBLIQUE DEL 6 EA U

Depuis 2017, Clermont Auvergne Métropole adhére
a France Eau Publique. Cette association regroupe
des collectivités et opérateurs publics adhérents a la
Fédération Nationale des Collectivité Concédantes
et Régies (FNCCR) et engagés dans une démarche
de partage de connaissances et d'expériences, de
renforcement mutuel et de promotion de la gestion
publique de I'eau. Elle affirme ainsi son attachement
a des valeurs telles que la transparence, la solidarité
et la proximité.

DENOMBREUSESCTIONS

DE SENSIBILISATION
ETD'INFORMATION

Afin d’informer les citoyens et les sensibiliser a la
protection de la ressource dés le plus jeune age, la
Métropole met en ceuvre diverses actions :

-visites
potable ;

gui d®es de

- animations scolaires sur les thémes de I'eau en
ville, de la riviére et des inondations ;

- participation a des événements : journées du
patrimoine, semaine du développement durable,
les cours d’eau d’H20, réunion publique sur
I'environnement...

Ainsi en 2022, plus de 4250 personnes ont bénéficié
d’une action de sensibilisation sur la thématique de
| 6eau.

De plus, de nombreuses actions de communication
permettent d'informer les usagers : site internet,
articles de presse, publications sur les réseaux
sociaux, plaquettes et flyers...

Descollégiens ont
été sensibilisés
aurisque

inondati onsgrace
aunoutil innovant,
le « BASILE>.

| 6usi

FAITS MARQUANTS 2022

LUTTE CONTRELESPOLLUTIONS
DUMILIEUNATUREL

A Avancement du Schéma Directeur d 9 Assai ni sseme!
métropolitain (transport et traitement)

Le sch®ma directeur
M®t r opol e doit permettre
Directive Cadresur | 6 E28Q0), en particulier le « bon état
des eaux et milieux aquatiques.». L 6 o b jestcdc@ d m®!| i or
la qualité de | 6 eeam réduisant lesrejets d 6 e asdéespar

temps de pluie et en améliorant la qualité des rejets apres
traitement.

Les objectifs du schéma directeur, a
sont les suivants :

- fiabiliser| 6 a ¢ h e mides eaweusées vers la station
d 6 ®p u eracasidepiuies de faible intensité. Le réseau
débassaini ssement ®tant en gr
nécessaire de redimensionner plusieurs colleteurs
intercommunaux et de réaliser des bassinsde stockage
T restitution,

- sécuriserle fonctionnement duréseaud 6 as s ai ni s s
parl 6i nst r udaedéveracirsddro r la mise,en
place ddédun nouveau |l ogiciel
d 6 a s s aénnet 'a réadisatior de 2 stations de mesure

et dobéalerte sur | 6Arti re et

- améliorer le traitement des eaux uséeset des boues sur
la station d 6 ® p u retalds vatnser énergétiquement.

D'importants travaux permettant d‘atteindre ces objectifs

ont été programmés depuis 2012, pour une enveloppe

totale d'environ 120 millions d 6 e u IC® grogramme

de travaux fait | 6obj et ddéun
avec | 6Agence-Bdet dgdEau pro®v @)
financiére de celle-ci.

-AHladslaai n |
doai

pprouvé en 2011,

Les travaux struct urants se sont poursuivis sur 2022 :

ABassinde stockage-restitution des Sauzes(4 500 m3) :
finalisation des travaux,

ACollecteur Sud : phase Stade & Beaumont - travaux sur
2022,

ACollecteurNord : de Cébazatvers Blanzat,

AExtensionde la station d 6 ® p u retebibrnéthanisation

des boues : poursuite des travaux, démarrés le
3 novembre 2021.

Travauxd 0 e x t edels Btation d 6 ® p u r degTrois Rivieres

12
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AContréles de conformité raccordement assainissement A Convergence des tarifs del 6 eetdel 6assainisseme

Depuisle I*sept embre 2021, | énar t iAdlien e dwaineuv ace °  6expl o
reglement de servicedel 6 a s s a i rcollscsf aremelwun t financer le programme d 6 i nv e st etsrépendre n t

le contréle des branchements obligatoire dans le cadre N | 6obligation dé®galit® de
des ventes de biens immobiliers. convergencedestarifs del 6 eetadal 6 assai météd sem
Un branchement conforme est indispensable pour envoyer accelérée, et ce desle 1 janvier 2023.
correctement |l es eaux usde s Cdite augntemadidni étah justitte pav éar tses dorte
station doé®puration. So6i | e s dugmentation desla factmre d & ® n gpoupd028, estimée o n n
les eaux usées sont alors rejetées dans le milieu naturel fin 2022 a + 250 %, ce qui représentait une facture de 6,4
polluant les cours d 6 e de la Métropole. C 6 epsutrquoi, milionsd 6 eur o s .

le contréle de conformité a été rendu obligatoire. Le Le programme ambitieux doinv
nombre de demandes a été multiplié par plus de dix, remis en cause. Depuis 2017, 25 millions d 6 e uont@teé
passantde 300 controles par an a plus de 4000. Enun an, investis en faveur de | 6 epatable et 93 milionsd 6 e ur o's
40 « pollutions » (inversion de branchement, eaux usées pourl bassainissement .

dansJe réseau p!uwal) ont été consAtatees, soit 1% des _Renouvel er | es F ®s eaux d6e:
controles effectués. 67% des contrdles sont conformes (InspiRe...),

pour les eaux usées, et 32% sont non conformes a cause

de | dabsence de regard -continuer la réalisation du schéma directeur

assainissement (BSR, méthanisation a la STEP...),

- et plus globalement, permettre un servicepublicde!l 6 e a u

Ales 100 ans de | 0 u séiévatire de qualite, fiable et durable pour tous les usagers.

l naugur ®e en 1922, | usine cli_|%ef & ®I®vat0|r.fe e Bermet
A ; . . estarifs vont converger Vers un tarif"unique pour toutes

doal i meetis gquarts de la ville de Clermont-Ferrand les communes en réaie

et une bonne partie de la ville de Cournonrd 6 Auv é&r gneé | i I'g o an d o

partir de 71 puits forés dansla nappe alluvialedel 6 Al | i e-f Métropole a réalise un plan de communication pour

Durant les années 1920, la Ville de ClermontFerrand informer les usagers de F'augmentation du codt de F'eau

. . N et de ses causes. Une conf ®r
est alimentée par des sources de la chaine des Puys. Co i ; . :
N : mi-décembre, une vidéo pédagogique expliquant le prix
Face a la demande croissante en eau, notamment au R .
de | 6eau a ®t® di ffus®e sur |

niveau industriel, il est décidé de construire une usine . . fis .
. ~ . N . somaHx etu doc&nment expllcatlfa été dlffxsle Fans les
dite N®l ®vatoireodo en rive gau;% (<] e a_ 1Vl r e i er su
" boi esaLB< lettreés qes usagersdescommunesconcemees.
commune de Cournond 6 Auver gne. Ell e a subil usreur s

p . .
phases do®volution jusqu' "~ Bayjesfayprylesplysmodestgs, jineaige auxjocagiresy o
production dbéeau po tmpdteene du & giiibues al |le| bjaig du Fong Social Logement /
usine de traitement d & epatable mise en service en 2016, energie. Deplus, uneallocationeauestal 6 ® paur®@s3.
utilisant not amment la technol ogi e de l ultrafiltratior
(technologie permettant de retenir toute particule j u s g u 0 kSécheresse : préparer | 6 aweni
la taille de virus ou bactéries). Elle délivre en permanence,
malgré les crues ou certaines pollutions, une eau de qualité
afind 6 a s deshesminsen eau potable de la plus grande
partie de Clermont-Ferrand et de Cournorrd 6 Au v €T g fb€mois ont été déficitaires, al 6 e x ¢ éupnbis de join.
avecpresde 8 millionsdem? d 6 epaoduits chaqueannée. Désle 24 mai, le Préfet a placé le département en vigilance
Cetéquipement est geré par Clemont Auvergne Métropole etenjuillet le niveaud 6 a | agté téelenchésur certaines
depuis 2017, dix agents en assurent| 0 e x p | auisdina t i @mmunes. La levée totale des mesuresn 6 dngetvenue
de |l a direction du cycle de § @&mbisdenovembre.

Pour pr ®par er progtammes dei recherctiee u x

Aprésune année 2021 ayant bénéficiéd 6 uphueiométrie
i mportante, et conforme ° la nor
séche avec un déficit de 25 % par rapport & la normale : tous

sontencours afin do®tudier l e ni
fonctionnement desmassesd 6 eda larégion.
Au niveau de | a zone alluvi a

AuverWatch fait suite a des études menées dées 2010, et
a pour but de caractériser la qualité des massesd 0 @em
Auvergne.Lorsd & u presniére phase, les chercheurs ont
analys® |l es pr® vements doec:
qui a permis de distinguer différentes zones plus ou moins
sensiblesaux pollutions. La prochaine étape du programme
consistera a définir un modéle numérique du champ
captant du Vald 6 A (hydrolegique et hydrochimique), afin
d 6 a nt leseffefs durdéreglement climatique

Une autre étude a débuté en juin 2022, et suivrala méme
méthodologie concernant les sources et nappes de la chaine
desPuys.

L & u sélévamire hier
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PERSPECTIVES 2023

SCHEMADIRECTEUR EAUPOTABLE

La Métropole réalise un schémadirecteur eau potable sur
| 6ensembl e des communes
programme de renouvellement des réseaux, rationaliser
les ressources, les protéger, améliorer le rendement de son
réseau et étudier des interconnexions visant a sécuriser
les ressourcesen eau avec les communes avoisinantes ou
syndicatsd 6 e besétudes démarréesen 2020 devraient
étre finaliséesen 2023 avec| 6 ® | a bdodr agranonTe
de travaux chiffrés et hiérarchisés.

VERSUNE TARIFICATION
SOLIDAIREDEL 6 EA U

La Métropole souhaite compléter sur son territoire le
dispositif d 6 a csocialsa| 6 dnitié& par la mise en place
en 2020 de la contribution eau et assainissement au
FondsdeSd i darit® Logement.
tarification solidaire courant 2023 prendra laforme d 6 u

allocation eau automatique pour aider les ménages les

plus précaires, en lien avec la CAF (Caisse d'Allocations
Familiales).

POURSUITE DU SCHE,MA DIRECTEUR
ASSAINISSEMENVIETROPOLITAIN

Poursuite des travaux ou études nécessaires(collecteurs,
bassinsde stockage-restitution, consolider et développer
| 6autosurveillance du
gérées en régie par Clermont Auvergne Métropole (rejets,
p 0 mp e n@admment :
- CollecteurSudsur Beaumontj u s d W& v duistade
- Collecteur Nord : de la rue du Moulin au rond-point du
supermarché a Blanzat

-Poursuite des travaux
déo®puration et bi om®t hani
2023 sera consacr ®e | a

ouvrages du génie civil, de la mise en place de la majeure
partie des équipements et de leurs raccordements
électriques et hydrauliques. Elle verra également le
démarragedel 6 i n jde lwogaz auméseau GRDF.La
mise en servicede | 6 e n s demdutres équipements
interviendra vers la mi 2024 et sera suivied 6 up@rede
déobservation et
réception finale des nouvelles installations est prévue
en 2025.

g®

La
Nk

r ®s e a

do

f

ddébessai s

GESTION DESMILIEUX AQUATIQUES ET

PREVENTION DESINONDATIONS (GEMAPI)

GESTIONDESMILIEUXAQUATIQUES

ENTRETIEN DES RIVIERES

Cestravaux consistent a intervenir sur la végétation afin
de maintenir ses fonctions positives (tenue des berges,
écologie, paysage...) tout en évitant des désordres induits
par son mauvaisentretien (géne a I'écoulement des eaux,

« fermeture » du milieu...). Cesactions sont confiées a
un chantier d'insertion piloté par l'association Détours.

Ce mode de fonctionnement permet a la Métropole de
répondre a la fois a des enjeux environnementaux mais
aussi sociaux. Chaque année, environ 8 km de rivieres
sont ainsi entretenus.

. ¥ ¥id
i A ST L

T

RENATURATION DES RIVIERES :
POURSUITE DES ETUDES

Dans le cadre du contrat territorial rivieres 2019 /2022,
signé par Clermont Auvergne Métropole, Riom Limagne
et Volcanset| 6 A g éeh @ el @ire-Bretagne, les études
se sont poursuivies en 2022 :

- Tiretaine (Parc Beaulieu Chamaliéres) : la maitrise
déiuvre a ®t® rtaravaux prévas ee n
2023

- Tiretaine (rue de la Papeterie Chamaliéres) : une
maitrised 6 o e pourrlagrenaturation de la Tiretaine a
été lancée en 2022

-Renaturation de | 06Arti re
faisabilité (avec Riom Limagne et Volcans)a débuté au
second semestre 2021 et a été rendue fin 2022.

- Bédat (parc de la Prade a Cébazat) : Principal cours

Ko

Reﬁat;j[étioﬁ'dl] Bédatdanslaparc'®..
de la Pradea Cébazat. .
vy : 8

VHEL TN | 1 g
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d 6 eda Nord de la Métropole, plusrural quel 6 Ar lei

Bédat est une riviere plutdt en bo n état. Toutefois, un
troncon présentait des berges bétonnées, un lit incisé
et des barrages qui empéchaient la libre circulation des
poissons. Cette portion se situe au sein du Domaine de
la Prade a Cébazat.Enlien avecla commune de Cébazat,
propriétaire du domaine, des travaux ont débuté en
septembre 2022 avec pour objectifs de supprimer le mur
en béton sur la rive gauche,d 6 ® | ole cgunsel 16 edesu
maisons de la rive droite, de maintenir un gabarit de cours
d 6 epemnettant le passagedes crues et de végétaliser
les berges afin de réinstaller une biodoversité au Bédat.
Plutét que de supprimer les deux barrages présents,
ce qui aurait déstabilisé le lit de la riviere, des micro-
barrages facilement franchissablespar les poissons ont
été réalisés. Les fondations des barrages historiques
ont été conservées et recouvertes de pierres de taille

trouvées dans le lit de la riviere.
L 6 a n20®ea également été consacrée a la rédaction

déun nouveau contrat
années 2023 a 2025.

SUIVI DE LA QUALITE DESRIVIERES

Un suivi physico-chimique est effectué grace a des
prélevements tous les 3 mois sur 24 stations. Il est
complété par un suivi biologique (poissons et invertébreés).
Cesanalysessont réaliséespar le laboratoire de contréle
des eaux de la Direction du Cyclede| 6 Ea u .

ZONES HUMIDES : UN NOUVEAU PLAN DE GESTION POUR
LE MARAIS DE LAMBRE (GERZAT)

D 6 u sudace de 4 ha, ce site représente | ube des rares
zones humides de Limagne. Espace Naturel Sensible
délnitiative Locale, il
Département du Puy-de-Déme pour la période 2019 / 2026,
afin de mettre en place une gestion du site dans le respect
de la richesse écologique, géologique, patrimoniale ou
paysagere qui lui est propre et de valoriser ce site pour
un accueil raisonné du public et une sensibilisation au

patrimoine naturel, compatible aveclanotiond 6 Es pa c e

Naturel Sensible.

La Métropole a repris dans les faits la maitrised 8 ouvr age

en 2019. Le plan de gestion porté par la LPO(2017/2022)
arrivant aterme, | 6 a n262® & été consacréea un bilan
et " |l a r®daction doun
réunions de concertation. Ce plan de gestion a été voté
en2022.
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PREVENTIOICONTREESNONDATIONS

LABELLISATION DU PROGRAMME D& ACTI| ONS
POUR LA PREVENTION DES INONDATIONS (PAPI) EN
OCTOBRE 2018

Suite a la validation de la Stratégie Locale de Gestion
du Risque Inondation par la Préfecture (SLGRI), sa
d®cl i nai son op®r ationnel |l
pour la Prévention des Inondations (PAPI) présenté
par la Métropole a été labellisé en octobre 2018 et
une convention a ®t ® sig
Public Loire. Ainsi, les actions réalisées bénéficieront
de subventions de | 06£tat
Développement Régional (FEDER).

Repere
de crue

INessofaghQures
d &tions de culture du
risque (sensibilisation,
études pour anticiper le
risque) et de mise en place
de procédures de gestion
de crise (alerte locale,
organisation du PC de
cr i s eaémiles actions
= LR ' réalisées ou en cours
de mise en1 u v roa note la mise en place de reperes
de crues sur le territoire, actualisation des DICRIM
(documents doéinformati on s

| L g ¥
¥ - - .
|

3 NOUVEAUX BASSINS D'ORAGE permettant de lutter
contre les crues décennales doivent compléter les 11
bassins structurants existants : le bassin d'orage sur la
Gazellea Romagnat (25 000 m3), le bassind'orage sur le
Rivassouxa Durtol, et le bassin d'orage sur la Tiretaine
Nord dans le secteur Galaxie / Fontgieve a Clermont
Ferrand.

Nota : ces actions sont fina ncées par le budget général de la
collectivit® et ne sont indiqu®es i
en savoir plus, consultez le site Internet de Clermont Auvergne

Métropole www.clermontmetropole.eu

aouil e converlrrti on

pl an de gestion avec
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4/ SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE

CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

PRESENTATIONUTERRITOIREDESSERVI

Apar la Métropole

ETMODE DEGESTION DU SERVICE - soit en régie (8 commuries)
Depuis le 1¢janvier 2017, Clermont Auvergne Métropole _ soit par délégation de service public (1 commune)
dispose de la compétence « eau potable » : production, . s : .
trarF:sport ot distritfution d '(c(aau pgtable > P Apar des syndicats dédiés, au sein desquelsla Métropole

o oA - est représentée en substitution des communes
Au 1% janvier 2022,al 6 ® c du¢etriloie dela précédemment compétentes (11 communes).
collectivité, la compétence eau potable est gérée selon La commune de Beaumont a été reprise en régie au
les communes : 1= janvier 2022,

Durtol

Clermont-Ferrand

malieres
A

Saur
(mi-2026)

Eeaumont Aubiere _
Cournon-
Auvergne

Férignat-
5 marliove

Romaanal

Champanells

Sainl-Genes-

01/01/2022

Compétence métropolitaine Compétence non métropolitaine
Syndicat Mixte de U'Eau de la Région d'lssoire et des

Régie directe

communes de lo Banlieue Sud Clermontaise i
s . . . Syndicat intercommunal d’ Gl\mpntot\ on en eau potable
Délegation de service public de Basse-Limagne (

Syndicat intercommunal d' Dl\meﬂth\Dn en eau potable
de la plaine de Riom = /
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ESTIMATIONDE LA POPULATIONDESSERVIE
(D101.1)ETNOMBRED 6 A B ON (VE.(%6)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute
personne i y compris les résidents saisonniersi domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du
r®seau public dbéeau potable
étre raccordée. Les chiffres indiqués dans le tableau ct
dessoussont ceux de la population totale lIégale en vigueur

en 2023, millésimée 2020 (source DGCL,BANATIC/ Insee,
RP).

Enrégie
204 515 Endélégationde
servicepublic
17756
HABITANTS
DESSERVIS
TOTAL 301294
(INDICE D101.0)
Pardessyndicats
79023

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux
redevabl es | 6 &t denlacpellutdrede | 6 e
| 6 eldw r dognestigae en applicationdel 6 a rL21B-c | e
10-3du Codedel 6 environnement

Le service public d 6 epotable relevant de la compétence

de Clermont Auvergne Métropole dessert 222 271
fabithnts| &uBY12/bo22soitu8 D0F alfdrnés, SuHun P € U
territoire de plus de 300 000 habitants et 79 900 abonnés.

Endélégationde
Enrégie servicepublic
44755 3252

NOMBRE
D'ABONNES
TOTAL 79965
(INDICE VP.056)

N\

Pardessyndicats
31958

COMMUNE NOMBRE D'HABITANTS DESSERVIS NOMBRE D'ABONNES

BEAUMONT

CEY RAT

CHAMALIERES
DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

AUBIERE

SYNDICATS

TOTAL SYNDICATS

CLERMONT-FERRAND
DURTOL
REGIE
a ORCINES
METROPOLE
PERIGNAT LES-SARLIEVE
ROYAT
SAINT GENES-CHAMPANELLE
TOTAL REGIE 204 515 44 755

10848 H 3344

6473 H 2706

149898 23866

20712 7399

2109 851
3654 1835
4154 1520

1917

2770 H 1317
3897 H

17756 m 3525

TOTAL REGIE + DELEGATION DE SERVICE
PUBLIC 222 271 48 007

10 756 3840
4142 1696
3834 1660
9075 3420
3156 1500
10 491 H 3600
5578 2100
9105 4238
2558 1025
12 641 5858
7987 H 3021

79 023 31 958
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RESSOURCHSNEAU

Prélevement sur les ressources en eau

L'eau potable de la Métropole a principalement deux

origines::

- des captages de la Chainedes Puys, qui alimentent,
généralement par gravité, Clermont-Ferrand, Orcines,
Saint-GenésChampanelle, Beaumont, Pérignatles-
Sarlieve...

- des captages dans la nappe alluviale de I'Allier (avec de
nombreux puits implantés le long de la riviere Allier qui
permettent de pomper I'eau de la nappe de la riviere),

Goulet de Volvic

coptoge d'Argnat (Sayat

‘Blanzat/ i

fo hanent

Sagnes fétang rompu 110

Puits de Lo Vocherie

Olagniers

Mozoyes Bosse &

Combe Perret . Les Cotes

Pessode (Sauzet (e Froi)

Teysseyc
de |o Coscade Oreral)

Relief -de 400 m

@ Puits

O Forage

& sSource

(, Clermont Auvergne Métropole

, Clermont Auvergne Métropole (projet)

-:_, Transfert entre communes

L, Syndicat intercommual d'6 al i men tation
en eau potable de la Plaine de Riom

(’ Syndicatintercommuald 6 al i ment ati on
en eau potable de Basse-Limagne
Syndicat Mixte de| & Ede la Région

(’ dél ssoire et des

de laBanlieue Sud Clermontoise

/]

-~

-
Beaumont
T ‘H—\—""-\_//_\ &,

Chéteaugay —
!

i

Cébazat

Clermont-Ferrand

Romagnat

444

qui alimentent notamment les communes de Cournon-
ddAuvergne, Le -Eagrand.r e, ClI

Il's 6 augigquément de ressourcessouterraines.

Le volume global facturé est de 11,8 millions de m3d Gae en
2022 (contre 11,2 en 2021 i passage de Beaumont en régie)
en tenant compte des ressources gérées uniquement
en régie et de 12,7 millions de m 3d 6 e gcomme en 2021)
en tenant compte des ressources gérées en régie et en
délégation de service public.

Les Grosliers (Chatel Gouan)

coptoge dArgn:
Puits de Boucle du Buisson et de

Gerzat

Lempdes

Usine de production d'egu
potable du Val dAllier,

luviole de LAllier

Aubiere

: e
AN i
les-Sarliev \__/. Puits i 2 Cournon

Noppe alluviale de Uallier

Fantmart

Les Chiens
Prot
il

Riviere Allier

I Le Cendre

Puits du Cendre

Forage et galerie de Rouillos-Bos

Foroge de Tourtour

+de 400 m . +de 600 m

communes

.+de1000m

;=

. +de 1200 m

. +de 800m

Py

- Clermont Auvergne Metropole
- syndicot inercammunal d'alimentation en eou
potoble de Lo plaine de Riom i EmE

- Syndicot intercommunal d limentation en eau
potoble de Bosse Limogne (oo e beme

- Syndicnt Miste de 'Enu de lo Region d ssaire et
des communes de lo Bonlizue Sud Clermontoise

18

erm

Rapport sur le prix et la qualité de | 6 epatableetdel 6 as sai n2022s emen't



Traitement des eaux et mise en distribution

Avant mi s e en distribution,
traitement afin de respecter les critéres de potabilité.

Cetraitement consiste

- Pour la plupart des captages de la Chainedes Puyset le
puits de Cournon-d 8 Auvergne : en une
chlore gazeuxou al 6 e aJaveldeslus souvent au niveau
des 50 réservoirs de stockage que gére la Métropole,

-Pour |l 6deau issue des 71 pui t#
alluviale de | & A (sdui peits de Cournonrd 6 Auver gn
| 6 drangite par| 6 u dgé pro@uction d 6 epmtable du
Vald 6 A | Qette asine, mise en service en 2016, permet
de filtrer les pollutions éventuelles quels que soient les

subit un

l a nappe

. . . Lasource Marpon & Royat.
aléas sur la ressource en eau (pollutions de la riviere
Al L e‘r v cru e_ s é) ) _e t d_ € d®l iv YouSafix fich€s KQuellR &ulbulPAdls &» Esﬁon@oles Hr R Ke Intkmét U
conforme a la réglementation sanitaire. Par ailleurs, elle de Clermont Auvergne Métropole (www.clermontmetropole.eu).
permet une r®mi n®r al i sat i on utkemplddeesfiéed est fourni en annexe.

Pour plus de détails sur la ressource en eau qui vous alimente, reportez -

Bilan des volumes miseni uvr e 10000 000 m?

dans le cycle de | edu potable
Vqume;facturgs (régie et délégation 8 000 000 mé
de service public)
Total : 12761 443 m?
6 000 000 m®
4000000 m?
2000000 m?
0 < X > e > ° @ >
S < 5 S . @ @
&b & & & & R
2 ¢ L O o P il
<F & & s N
¢ & L @ ®
é& QO (\'g’ e
(O ) ¥
& & &
%\.
Volumes achetés a d'autres services d'eau par la Métropole (secteu r régie) :
K494 522 m3 au SyndicatMixte de| 6 eiason délégataire SUEZ,
A1 064 169 m* ala SAUR.
Volumes vendus & d'autres services d'eau potable par la Métropole (secteur régie) :
A964 m3 a ChevalardVernines;
A8903m?3 au SIAEPde la BasseLimagne.
Linéaire de réseaux de desserte
(hors branchements)
Le linéaire du réseau de canalisations du service public Cet indicateur comptabilise les conduites destinées a la
d 6 epmtable estde 1 057 kilomeétres au 31/12/2022. Il faut di stribution de | 6eau potabl
noter que cette donnée est affinée d 6 a nen @mée avec pas pris en compte). Le détail est donné dans le tableau

la complétude et| 6 a c tianald systgemeéd 6 i n f o r ma présemésdans le paragraphe suivant.
géographiques, ce qui explique | & ® v ode uette donnée

par rapport a 2019 (1044 kilométres). Remarque : Celinéaire ne tient pas compte de certains

réseauxsitués surd 6 a u comreuses hors Métropole, le
total semonte 21117 km.
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

Letableau ci-aprésreprend les principaux indicateurs de performance des communesgéréespar la Métropole.
Les paragraphes qui suivent détaillent les modes de calcul de ces indicateurs.

P103.2B VP.077

COMMUNE INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE LONGUEUR DU RESEAUDE DESSERTE(HORS BRANCHEMENTS)
DESRESEAUXD'EAU POTABLE (ENKM)
(ENPOINTS)

120 471
29 149

, DURTOL 15 20
REGIE

ORCINES 28 97

PERIGNAT - LES-SARLIEVE 27 29

RO 104 36

SAINT -GENES-CHAMPANELLE 29

9
w CHAMALIERES
DELEGATION

25 66
DE SERVICE TOTAL OU MOYENNE
PUBLIC DELEGATION 25 sur 120
DE SERVICE PUBLIC

T U MOYENNE METROPOLE 74 sur 120 1057

IN DICATEUR REGIE TOTAL OU MOYENNE REGIE + DSP
P101.1 TAUX DE CONFORMITE DES PRELEVEMENTS SUR LES EAUX DISTRIBUEES REAL\SES AU TITRE DU CONTROLE SANITAIRE 100 100
PARRAPPORTRUXLIMITESDEQUALITEPOUR CEQUI CONCERNELES PARAMETRES MICROBIOLOGIQUES (EN%))
P102.1 TAUX DE CONFORMITE DES PRELE\(EMENTSSURLESEAUXDISTRIBUEESREALISES\UTITREDUCONTROLBANITAIRE 100 100
PARRAPPORRUXLIMITESDEQUALITEPOUR CEQUI CONCERNELES PARAMETRESPHYSICO-CHIMIQUES (EN%))
P104.3 RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUT ION (EN % 80,7 82,3 ‘
w
P106.3 INDICE LINEAIRE DEPERTESEN RESEAU(EN METKM ) 8 81 ‘
” .
P107.2 TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX D'EAU POTABLE (EN%) - 0,7
VP.140 LINEAIRE DE RESEAU (HORS BRANCHEMENTS) RENOUVELE SUR 2018 A 2022 36.2 389
(QUELQUE SOIT LE FINANCEUR) (ENKM) i '
VP.141 LINEAIRE DE RESEAUX RENOUVELE EN 2022 (QUEL QUE SOIT LE FINANCEUR) (EN KM) - 34
P108.3 INDICE D'AVANCEMENT DE LA PROTECTION DE LA RESSOURCEEN EAU (EN %) 76 69
P109.0 MONTANT DESABANDONS DE CREANCESOU DES VERSEMENTSA UN FONDS DE SOLIDARITE (ENG/ NF) 0,007 0,006
P152.1 TAUX DE RESPECTDU DELAI MAXIMAL D OUV E R TRER BRANCHEMENTS POUR LES NOUVEAUX ABONNES (EN%) 100 98,7
P153.2 DUREE DEXTINCTION DE LA DETTE DE LA COLLECTIVITE (EN ANNEES) 5,37 -
P154.0 TAUX DMPAYES SUR LESFACTURESD'EAU DE L'ANNEE PRECEDENTE(EN%) 1,0 0,7
ATION (NB/ 1000 AB) 09 14
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QUALITEDEL'EAUP101.1 ETP102.1) o o
Lesvaleurs sont fournies par| 6 A g ggionae de santé UNLABORATOIREACCREDITE COFRAC

(ARS), et concernent les prélevemerts réalisés par elle La Métropole dispose d’un laboratoire de controle
dans le cadre du contrble sanitaire défini par le Code de des eaux, accrédité par le COFRAC (COmité
la santé publique (ou ceux réalisés par le service dans le FRancais d'ACcréditation), qui réalise notamment
cadre de sa surveillance lorsque celleci se substitue au de nombreuses analyses sur I'eau potable, dans le
controle en question). cadre de l'auto-surveillance des eaux d‘alimentation,
Le taux de conformité est calculé uni quement sur les limites en complément du programme officiel réalisé par
de qualité (voir ci-dessous) et selon la formule suivante : un laboratoire mandaté par I'Agence Régionale de
Santé.
Taux de conformité = o

Nombre de prélevements réalisés
- Nombre de prélévements non conformes

Nombre de prélevements réalisés

x 100

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000
habitants ou produit plus de 1 000 m¥jour.

Lestaux de conformité sur la métropole en 2022 ont été
calculés a partir de plus de 600 prélévements et sont en
moyenne de :

A100 % en terme de microbiologie
A100 % en terme de physico -chimie

L a conformit® de | 6eau di
uniguement des limites de qualité, qui sont des normes

[ ahine et (e 5 BENEY 4« INDIGEDECONNAISSANCETDECESTION
qualité comportent également des réf,érences de qualité, SP,ATFHM(S'\W LIDESR §ESAU)2(E):[O§§§)

qui regroupent des indicateurs de qualité témoins du Cet indicateur per met doé®val
fonctionnement des installations de production et de r®seaux dbébeau potable et de
distribution d'eau et des indicateurs de radioactivité. gestion patrimoniale et de son évolution.
Le détail des normes de qualité de| 6 epatable vous est Un bareme précis attribue un nombre de points selon la
présenté en annexe. qualité des informations disponibles sur le réseau. La
En cas de non-conformité, la Direction du Cyclede| 6 Ba u  Vvaleur de cetindice varie entre O et 120 (ou 0 et 100 pour les
son délégataire sont informés et les mesures nécessaires servicesn'ayant pas la mission de distribution) ets 6 ob t i e
sont prises en concertati on enfasantlaspmme despaipsindiquesdansdespartiesrs t a t
(analyses de contrdle pour confirmer ou infirmer la non- B et Cdécrites ci-apres (cf tableau page suivante).
conformité, traitement app roprié si nécessaire). Le décret du 27 janvier 2012 pénalise (doublement de
|l a redevance ¢ pr® " vement e
collectivit®s dont | 6i ndince

patrimoniale des réseaux est inférieur a 40 points, c 6 s t
dire cellesne disposantnid 6 plan de situation a jour des
réseaux de transport et de distribution d 6 e ptable (10
points), ni d 6 inwentaire descriptif des réseaux précisant
la date de pose, les matériaux utilisés et les diamétres des
canalisations (30 points).

Pourla Métropole, cet indicateur varie de 15 a 120 points

selon les communes, soit une moyenne pondérée de 74
points sur 120, contre 85 sur 120 en
commune al 6 a s 6 e g p | nbtarument par le fait que

| 0 e n s @esplahselisponiblesne sont pas tous au méme
niveau de précision et de fiabilité des données. Le travail
conséquent de vérification, d 6 i n t ®eaf deanisé ojaur

dans le logiciel commun de cartographie se poursuitd 6 a n n ®e
en année permettant d 6 a f Ié ¢alouéde cet indicateur, ce

qui explique, notamment la baisse du nombre de points par
rapport al 0 a npré@dente.

Au niveau national, la moyenne s 6 ®t @100,6i points
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale ’

des réseaux (P103.2B)
Nombre de points
attribuables
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX

VIP.236- Existence d'unplan desréseauxmentionnant la localisation desouvrages

principaux (ouvrage de captage, station deraitement, station de pompage, 10 points
réservoir) et desdispositifs demesuresgénéraux
\IP.237Existenceetmise en Tuvred' unepr misedaiaumode chague annéedu
plan destéseauxpour lesextensions réhabiltationsetrenouvellements — deréseaux (en 5points
['absencedetravaux, lamisedjourestconsidéréecommeeffectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
Les30pointsdinventaire desréseaux(partie B)ne sontcomptabilisésquesiles15points des 30 points
plansderéseaux(partie A) sontacquis.
VIP.238-Existenced'uninventaire desréseauxavecmention, pourtouslest r o n &
représentéssurle plan, dulinéaire, dela catégorie del 8 o u \etdelg e
précision desinformations cartographiques
02 15points

VP.240 Intégration, dansla procédurede misejour desplans, desinformations de
[inventairedesréseaux (pour chaquet 1 o n néaire, diamétre, matériau, date
oupériode depose, catégorie d'ouvrage, précision cartographique)

sous conditions @

VP.239- Pourcentagedu inéaire: de réseaupour lequel linventaire desréseaux
mentionne lesmatériaux et diametres

VP.241- Pourcentagedulinéaire deréseaupour lequel linventaire desréseaux 0415 points sousconditions ©

mentionne la date oulapériode depose

PARTIE C: AUTRES ELEMENTS DE
CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

Les 75 points des autres éléments de connaissanceet de gestion des réseaux (partie C)
ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de ensemble plans des réseaux
etinventaire desréseaux(parties A+ B) sontacquis.

75 points

V/P.242-Localisation desouvragesannexes(vannesde sectionnement, ventouses,

purges, PI....) etdesservitudes deréseaux 10points

VP.243Inventairemisgjour,aumoins chaqueannée, despompesetéquipementsélectro -
mécaniquesexistantssurlesouvragesdestockageetdedistribution (enf'absencede
modifications, lamisedjourestconsidéréecommeeffectuée)

10points

VP.244- Localisation desbranchementssurle plan desréseaux® 10 points

VIP.245-Pourchaquebranchement, caractéristiques duoudescompteursd 6 eiu

cluant laréférence ducamet métrologique et la date de posedu compteur © 10points

VIP.246-Identfication dessecteursde recherchesde pertes d 0 e parles réseaux,

date de cesrechercheset nature desréparations effectuées 10points

VIP.247- Localisation ajour desauitres interventions surle réseau éparations,

purges, travaux derenouvellement, etc.) 10points

VIP.248- Existenceet miseeni u v d & programme pluriannuel derenouvellement
descanalisations (programme détaillé assorti d 0 estimatf portant sur
aumoins3ans)

10points

VP.249 Existenceetmise en i uv r e d d un e modésisseais aur aumeins lamoiié
du inéairederéseaux (permettantnotamment d & a p p rétempe e séjour de
| 6 edanslesréseauxetiescapacitésdetransfertdesréseaux)

TOTAL (indicateur P103.2B) 120 points |

M)l dexidet énoe etd d apnoeéelurede miseajour ainsi

g u 6 eanmaissanceminimum de 50 % des matériaux et diamétres

sont requis pour obtenir les 10 premiers points. Sila connaissancedes matériaux
et diametres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires

sont respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5.

10points

21 6exidet 6 hoe ansiga id eemissanceminimum de 50%
des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Sila connaissancedes périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%,
les points supplémentaires sont respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5.

(3) seulsles servicesayant la mission distribution sont concernéspar cet item.

INDICATEUR®EPERFORMANCE
DURESEAU

Cetindicateur permetd 6 ® v dalcanmaissancedes résea

LERENDEMENT (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution, exprimé en
pourcentage, est le rapport entre le volume d'eau
consommeé par les usagers (particuliers, industriels)
et le service public (pour la gestion du dispositif
d’eau potable), et le volume d’eau potable introduit
dans le réseau de distribution.

Ainsi, plus le rendement est élevé (a consommation
constante), moins les pertes par fuite sont
importantes et les préléevements sur la ressource en
sont d 6 a u tdanmués.

Le calcul du rendement s’effectue selon I'arrété du 2
mai 2007 comme sulit :

Rendement du réseau (%) =

VC* autorisé comptabilisé + VC autorisé estimé
+ vente en gros

volume produit + acheté en gros

Le volume consommé autorisé comporte, outre les
volumes comptabilisés par les compteurs existants,
des volumes estimés correspondant a des utilisations
non comptabilisées telles que le lavage des voies
publiques et des utilisations de service telles que

la désinfection des conduites aprés travaux. Ces
estimations ont été réalisées selon un référentiel
établi par | 6 A S TABsEciation scientifique et
technigue pour | 6 eetlubenvi r onne men

En France, le rendement de réseau est en moyenne
de 80,1 % selon la derniere étude nationale de
2020. Autrement dit, pour cinq litres d'eau mis en
distribution, un litre d'eau revient au milieu naturel
sans passer par le consommateur. Cependant, ce
chiffre est a relativiser car il est basé sur une moyenne
des données connues. Or, en grande majorité, ce sont
les communes les plus importantes et donc les plus
urbaines qui renseignent cet indicateur.

* VC:volume consommé

Le rendement calculé est, en 2022, de 82,3 % en moyenne
pour les 10 communes gérées par la Métropole, que ce
soit en régie ou en délégation de service public, contre
81,9 % en 2021.

Plusieursprécisionssont & apporter :

- Lerendement prend également en compte les achats
et ventes dbdbeau vers des
transitent par les réseaux, ce qui peut artificiellement
gonfler le rendement si ces échanges sont importants ;

- Un travail de mise a niveau du parc de compteurs ou de
mesures de production (compteurs a renouveler ou a
mettre en place) est en
rendement dans les années a venir.
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La M®tropole poursuit ses
rendement de ses réseaux :
-®t abli ssement déun s ¢ h ®ena

(notification du marché en juin 2020 / études 2020 -
2022) ;

- poursuite des projets de sectorisation du réseau sur
Clermont-Ferrand et Cournon-d 6 Auver gne,
par les communes, pour mieux cibler les secteurs a
inspecter;

-recherche
réseaux pour maintenir le bon état du patrimoine ou le
restaurer.

INDICELINEA[REDESVOLUMES
NON COMPTES(P105.3)

Cetindicateur permet de connaitre, par km de réseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne font pasI'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés
et de l'efficacité de la gestion du réseau.

Le calcul de cet indicateur s 6 e f f eamma suit :

Indice linéaire des volumes non comptés
(m3 / km / jour) =
Volume mis en distribution - Volume comptabilisé
Longueur du réseau (hors branchements) x 365 ou 366

Lavaleur moyenne pour la Métropole estde 8,8 m3 / km /
jour contre 9,6 m3 / km /jour en 2021.

Atitre d 6 i n f o rlammyenne en Franceen 2020 était
de 3,6 m3 / km/ jour.

INDIQELINEAIREDE PERTES
ENRESEAU(P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les
rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuite sur le réseau de
distribution. Il s 6 ® v enlm¥ken/jour.

Contrairement au rendement de réseau, cet indicateur
ne varie pas avec
potable. Il exprime de facon absolue les pertes par fuite
dans les réseaux.

Le calcul de cet indicateur

so6ef f eanma suit :

Indice linéaire des pertes de réseau (m3kmfjour) =
Volume mis en distribution - Volume consommé autorisé
(comptabilisé + estimé)

Longueur du réseau (hors branchements) x 365

Plusle service est urbain, plus| 6 i mp oet l& mobabikté
de fuites sont élevées (canalisations de diameétre plus
important, multiplication des points de branchements qui
sont les points faiblesde| 6 ®t a rdd huédéat..®. Une

grille de lecture permettant de décrypter lesrésultatsd 6 u n

indice linéaire de pertes en terme de performance pour

| augment ati on

a Type selon Intermédiaire

(25 O D < 50)
wperabl oy,

2,5 0ILPO4

30ILP<5 70ILP< 10

50ILPO8 100ILPO15

4<|LP 8<ILP 15<ILP

d 6 un e meouvellereentrdest a U*Xreprésehtela densité linaire d'abonnés exprimée en nombre d'abonnés/ km de réseau

Lavaleur moyenne pour la Métropole estde 8 m3*/ km /
jour contre 8,9 m*/ km / jour en 2021, ce qui donne, pour
un réseau « intermédiaire » (46 abonnés par km de réseau),
un qualificatif de « mauvais», a nuancer selonles secteurs.

Lamoyenne nationale 2020s 6 ® t a8 2 in®i/ km/ jour.

TAUXMOYENDERENOUVELLEMENT
DESRESEAUXD 0 E RQTABLE(P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de
la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé
(par la collectivité et/o u le délégataire) par la longueur
du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de
réseauxremplacéesal 6 i d e outreinfqreées ainsi que
les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées,méme siun élément de canalisationa été
remplacé.

Ainsi, 38,9 kilométres ont été renouvelés sur ces 5 années,
soit un taux de renouvellement de 0,7 % (contre 0,8 % en
2021). Le taux de renouvellement moyen en Frances 6 ®t
en 20204 0,67 % (sur 5 ans).

Quelques exemples de travaux menés en 2022 sont cités dans
le paragraphe Principauxinvestissements2022.

de |l a production
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INDICED'AVANCEMENDEPROTECTION
DESRESSOURCESENEAU(P108.3)

Les périmétres de protection visent a protéger
les ressources d'eau potable contre les risques de
contaminations ponctuelles et accidentelles pouvant
survenir
Cette action contribue fortement a améliorer de maniéere
pérenne et significative la sécurité sanitaire des eaux
distribuées au robinet des consommateurs et notamment
la qualité microbiologique.
Le code de la santé publique définit 3 types de périmétres
de protection :

AUn périmétre de protection immédiate ;

AUn périmétre de protection rapprochée;

AUn périmétre de protection éloignée.

Les p®rim tres sont
hydrog®ol ogi que. Sur
prescriptions, rendues opposables par un arrété
préfectoral de déclaration d'utilité publique, interdisent
ou réglementent les activités qui pourraient nuire a la
qualité des eaux captées.

En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un
indice est déterminé selon le baréme suivant :

dans | 6environnement

d®f i ni
loempri sg@yiehbitue £ef obtem Iet26erFr'n52019 Ieg fFavaux

|| Aucune action de protection

|| Etudes environnementales et hydrogéologiques  en cours

| Avis de I'hydrogéologue  rendu

| Dossier déposé en préfecture

| Arrété préfectoral

80% Arrété préfectoral complétement mis en T uvre (terrains
acquis, servitudes mises en place, travaux terminés...)

100% Arr°t® pr®fectoral compl teme:
en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services pulblics d'eau
potable ou de ressourcesmultiples, l'indicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée
en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels
d'eau produits ou achetés.

Concernantla Mﬁtropoled Iees Ssﬂua’uorgls sotnt tres \éarlables
- certalnes ressources ont un indice de 1009/0 puits de

l a nappe alluviale de | 6AII
par Clermont-Ferrand, source de Marpon, ressources
alimentant notamment Saint-GenesCh ampanel | e é

- certaines ressources ont un indice de 40 % : certaines
doivent étre abandonnéescar les périmétres ne peuvent
pasétre miseni u v (Fentanas,K ¢ h n;é )

-pour d 6 a u fes d&rearcheset/ou travaux nécessaires
ont été relancés :

- Concernant le forage F4 de Tourtour (commune de

SSUift-GehdCh® A £n A0 UeMe Ot F 8, ot ¢

sont en attente de la finalisation des acquisitions
foncieres ;

Concernantle puits de la Vacherie, destiné & remplacer

des ressources non protégeables, les dmarches
administratives se sont finalisées en 2020 avec

la notification de | dédarr-=°t
distribution au public d 6 edestinée a la consommation
humai ne et l es travaux aff
déutilit® publ i gueattentd deda t r a
finalisation des acquisitions fonciéres ;

Concernant le Maar d 6 E n(comimune d 6 Or ci n e
il comporte 2 puits précédemment propriété de la
commune doéOrcines qui al im
territoire doéOrcines et de
de protection ®t ai t d®f i ni
(Déclaration d'Utilité Publique) daté du 14 novembre

1989, et un forage construit en 2013 par la Ville de
Clermont-Ferrand devant se substituer a la source
Fontanas non protégeable. Suite au transfert a la
Métropole, par délibération du 10 février 2017, le
Conseil communautaire a pri
une proc®dur e conjointe po
périmétres de protection concernant les 3 forages
précités qui desserventle territoire métropolitain. Suite

a l'avis de I'hydrogéologue agréé en date de mai 2017

puis d'octobre 2020 sur la protection de ces forages, la
procédure s 6 @autsuivie par une enquéte publique a

| 6 i dedaguelle le commissaire enquéteur a donné un

avis favorable, | 6 a rde détlagtion d 6 u tpubligud ®
aétérecuenen 2022, lestravaux auront lieu sur 2023.
L6indice gl obal déavancement
ressources utilisées pour Clermont Auvergne Métropole
estde 76 % pour les communes gérées en régie et

69 % si | demwcompte lescadmmunes gérées en
délégation de service public, contre respectivement 87 %

et 77 % en 2020. Cesvariations peuvents 6 e x p parlg u e r
mode de calcul qui prend en compte le poids de chaque
ressource dans | a producriei on
annéeal 0 a WApluséongterme, c 6 disntl 6 a v alesc ® e
démarchesqui permettra d 6 a r & desressourcesmieux
protégées et a une sécurisation renforcée de la qualité
distribuée.
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TAUXD'OCCURRENCEES INTERRUPTIONS
DESERVICENON-PROGRAMMEES(P151.1)
Une interruption de service non-programmée est une
coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernésn'ont
pas été informés au moins 24 heures a l'avance, exception
faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement.

Le calcul de cet indicateur s 6 e f f eammea suit :
Nombre dinterruptions de service non programmées
Nombre d'abonnés du service

Pourl'année 2022, ce taux est en moyenne de 1,4/ 1 000
abonnés surla Métropole contre 0,97 / 1 000 en 2021. (2,5/

1 000 en moyenne en Franceen 2020).

Sont comptabilisées comme interruptions  non
programmées les fuites de conduites : 65 en 2022 contre
46 en 2021 (sur lescommunesgéréesen régie).

DELAIMAXIMALD'OUVERTURE
DESBRANCHEMENTS (D151.0 ETP152.1)

Le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 1 jour
ouvré apres réception d'une demande d'ouverture de
branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un
abonné doté d'un branchement fonctionnel (pré-existant
ou neuf).

Le calcul de cet indicateur s 6 e f f €amime suit :

Nombre d'ouvertures de branchements ayant
respecté le délai

Nombre total d'ouvertures de branchements

x 1000

x 100

Pour I'année 2022, le taux de respect de ce délai est de
100 % pour les communes gérées en régie.

DUREED'EXTINCTIONDE LA DETTE
DELA COLLECTIVITE (P153.2)

Ladurée d'extinction de la dette se définit comme la durée

théorique nécessairepour rembourser la dette du service

si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de

l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute

annuelle (recettes réellesi dépenses réelles).

Le calcul de cet indicateur s 6 e f f eamnimea suit :
Encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

Epargne brute annuelle

TAUXDIMPAYESSURLESFACTURES
DEL'ANNEE PRECEDENTE(P154.0)

Dans le calcul de ce taux, ne doivent étre considérées
que les seulesfactures portant sur la vente d'eau potable
proprement dite. Sont donc exclues les factures de
réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi
que les éventuels avoirs distribués (par exemple suite a
une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture 2021 impayée au 31/12/2022 est comptabili-
sée, quelque soit le motif du non-paiement.

Le calcul de cet indicateur s 6 e f f eammea suit :

Montant d'impayés au titre de l'année précédente
tel que connu au 31 décembre de l'ann ée en cours

Chiffre d'affaire TTC (hors travaux)
au titre de l'année précédente

Pour les communes gérées en régie, ces donnéesrelevent
du Trésor Publicet font étatd 6 taux d 6 i mp asyr &s
budget eau de 1,00 % contre 0,85 % en 2021. A noter que
le chiffre 2022 prend en compte uniquement les factures
de vente doepravoit tacéglensentdtian, et
non plus!| 6 e n s desrddeits a recouvrer comme les
années précédentes. La moyenne nationale 2020s 6 ® t
a 1,99 %.

TAUXDERECLAMATIONS (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute
nature relatives au service de l'eau, a I'exception de

celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend
notamment les réclamations réglementaires, y compris
celles qui sont liées au reglement de service).
Le calcul de cet indicateur s 6 e f f &amime euit :

x 1000

x 100

Nombre de réclamations (hors prix) laissant
une trace écrit e
Nombre total d'abonnés du service

Pour cette année 2022, le taux de réclamations pour les
communesen régie estdel & o ded0r9 pour 1000 abonnés

(41 réclamations écrites) contre 1,3 pour 1000 abonnésen

2021 (53 réclamations écrites). La moyenne nationale 2020
s 0 ®t 2l®9 réctamations pour 1000 abonnés.

FINANCEMENT
DES INVESTISSEMENTS

abl

Pour I'année 2022, ladurée dd e xt i ncti on de PRINCIPAUWMNYESAHKSEMENTS 2022

5,37 ans contre 10,4 ans en 2021 (budget annexede| 6 e a U | gg dépenses d'investissement 2022 s'élévent & 8,7

potable). millions doé6G, dont 8,4 milli
Elles concernent pour l'essentiel :

Ale remboursement du capital de la dette pour 2,9
millions U4 (dont 0,18 mild @
remboursables de I'Agence de I'Eau Loire Bretagne) ;

Ales dépenses d'‘équipement pour 5,5 milions U ; ces
dépenses correspondent notamment a :

- des travaux en accompagnement des travaux de voirie
ou sur des op®rations dbéurge
réseaux pour 3,79 MU dont 1,81 M Ga Clermont-Ferrand
(rues du Ressort, Sidoine Apollinaire, Jean Richepin,
du Charolais,de Tardiére, Gimel, Nicolas Cugnot, entre
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rues Raynaud, Pont de Naud et boulevard Bingen, rue titre d 6 uacorevention de délégation de maitrised 6 ou v r ag

et impasse de Crouel, boulevard Lafayette, lycée Sairt pour des travaux réalisés sur les réseaux humides.

Jean, etc), 0,66 M Ga Orcines (rues de | 6 E s dt derlag AL e s recettes dodordre so&® v
Combe, route de Limoges, RD948, forage Maard 6 Env al }corr espondant . | damortisse.
0,59 MGia Cournon(rues del 6 A wetzda lriseron, avenue 562,59 G), | af sdooritmineo bdd ils@d c
des Domes, placesde Serviére, Turluron et Saint Romain, (10 969,33 Ui )et a desintégrations d 6 ®t et dvanses(15

etc), 0,25 M Gla Chamaliéres(avenues de la Gare et Joseph 108,910 ) .

Claussat, etc), 0,25 M ta Ceyrat (Fontimbert, rues de la
Varenne et Henri Coquelut, avenue du Mont Dore, etc),
0,13 M Ua Royat (rue de la Grotte, impasse Romeuf, etc),

0,07 M Gla Beaumont (rues Pasteur et JeanMoulin), etc ETATDE LADETTEDU SERVICE

- des études et travaux de télégestion et de supervision des N i , N
réseaux (0,06 M U )ainsi que des matériels et travaux au L 0 ®de & tette au 31 décembre 2022 fait apparaitre les
valeurs suivantes::

titre de la maintenance des systémesindustriels (0,05 M U )
"
-des ®tudes et travaux sur | 6usine ®I ®v S

LOens @enbetetesd 61 n v e s tsonspésemées t
enannexe.

a) ,

avec notamment des études diverses (nettoyage de EnCOUdede la Setfe 35 471 742,00 §

- au 31 décembre N o
membranes, etc), des matériels spécialisés (capteurs, T (e A e T
sondes, pompes, automate, onduleurs, etc), des
matériels et travaux pour le chantier du réservoir de mog‘tam 2904 806,00

N ot remboursé en capital Dont le remboursement desavances
Bane, le remplacemgntdu §ysteme de ventllat!oq et des durant Al 0 Agde O& 8 U
vannes des gr_ands réservoirs, le nettoyage chimique, la | rexercice _
r®f ection de | a rigole de | (BEGEIONES Schingrstse U I, e Y9 79037
-des ®tudes en |ien avec | 6audit patrimonial et T &6® aboration d

schémadirecteurd 6 a | i memeawpotable (9,28 MU ) AMORTISSEMENTS

-des acquisi ! I o ns. do®quipe melgomtjr?ann?e&(@f, iaac)ltalioﬁ §u§< amgr{PSSe%&wtsaNé{%
correspondant pour la majeure partie a des compteurs) et de 4 466 604.59 G
destravaux d 6 e x p | (0,33 Madid timende réparations ' '

sur le réseau et du renouvellement de compteurs pour PROJETSTTRAVAUX 2023

| 6essentiel) g ) _ _ . .
.déautres am®nagements, mat ®riegdfnensesieellgsgigvestissementinseriieqay pudgely o g

matérielinformatique,licenceslogiciels,mobiliers,panneaux 2023s'elevental4,2 milions d 0ei sedécomposentainsi:

signalétiques, aménagements de bureaux, douches, Ale déficitd 6 i n v e s tréperté 20APele9f7 368,880 ,

d 6 ®c | etderséxigité, etc) pour0,14M0 Ale remboursement du capital des emprunts & hauteur
Les d®penses doéordre so® — vdeal00000Uetzegupdes avancesde l1Agengedel 6 Ea u
correspondantal 6 a mo r t idessubverions recues Loire-Br et agne pour 180 500 4,
(354 042 i )et a desintégrations de matériels et travaux Ales dépensesnouvellesd 6 ®q u i péeaméenat9 471 900 U
(15108,910 ) . avec:

Léoensembl| eé®peases doi nvest i s-330a09 0 de frais®l'étutliés et insertions, dont 60 000 U
présentées en annexe. pour la réalisation du schémadirecteur d 6 epmtable,
172000 G surl 6 u € 6 emotable, avec notamment

A | 6®t ude pr®l iminaire dans |

RECETTE®O | NVESTI SSHMENT S réhabilitation de la passerelle métallique , | 6®t ud
Les recettes doinvesti 468 me ntfasabift@pRotovdl@ifRik et 8500 pourl 6i nf og ®r
millions d 6 e u et sost constituées principalement par : du syst me doéinformation in
-l'excédent de fonctionnement capitalisé issu de -78 000 G doéacquisition de |

| 6 af f aesréauttats@0?1 pour 1844480,190 , informatique et matériel de bureau,

Ale reversement par | a Vill e -78165006®atquidtibn dehfatériblsti@etsh@dbSired

ddi nv e s tdostate fin 2016 (versement échelonné sur au fonctionnement du service,

5 ans a compter de 2022) pour 109 760,84 u (compte 1068), de traitement d 6 emotable, 750000d 6 ®qui p e me
Al 6 e mpencaigsésur I'exercice pour 3 000000 0 , pour |l es syst mes industrie
Ades subventions de | 06£tat ( PYe£eniol desegquy 412080 1dg regmplacement

| 6l nvestissement Local) ° ha udegeoqpteurgedemateriglg § e aidngl00,080 i,

diverses opérations (instrumentation des réseaux, de matériel de transport et 5 000 U de mobilier pour la

évolution et sécurisation de la supervision) et un Direction,

rembour sement des frais do®tluddd €00 tir avamuxacd &®s ~ | 0

dévoiement des réseauxd 0 epmtable par les Autoroutes batiment en VEFA(Vente en| 6 £dé Rutur Achevement)

ParisRhin Rhone (APRR)dans le cadrede| 6 ®1 ar gi s s e ®@stinét a regrouper les différents services de la

del 6aut A7G(@ 638867,460 ) Direction du Cycle de | 6 E(b&timent actuel exigul

et vétuste en termes de gestion des énergies et les

Aune refacturation de 37 372 (1 & la commune de Royatau -t Ve 3 g =i .
équipes sont réparties sur différents sites),
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- 7212000 u de travaux, dont principalement

- 5000 000 U de travaux de réseaux en accompagnement
des travaux et opérations de voirie ou sur des opérations
d 6 u r gpeunrermuveler le réseau (avec notamment 3,7
M Gconsacrésau renouvellement et dévoiement des réseaux
lié au projet BHNS/INSPIRE ainsi que des travaux avenue
du Stade a Beaumont, rue Montrognon a Ceyrat, avenue
des Thermes a Chamaliéres, Rues Lagarlaye-Malfreyt, rue
Thevenot Thibaud, et place de Régensburg a Clermont

et aux établissements publics le droit d'utiliser jusqu'a

1 % de leur budget "eau et assainissement" pour des

actions de solidarité internationale (aide d 6 u r gos dec
développement).

Cesfinancements de projets dans le domainede | 6 est
| 6 ass ai meusesteanieem tomplément de projets
intégrés couvrant la santé, le développement économique,
lac ul t €inaneés sur le budget général (au titre de la loi
du 6 février 1992).

Ferrandetruedel 6 Amo wCaumdne 6 Auver gne . En2022, 1 6 a ode la Métropole a concerné uniquement

A1 275000 G de travaux surl 6 u d  epetable (réfection
de la sous station B2 avec adaptation de fonctionnement
de | 6®ti age, s®curisation

A600 000 U pour des investissementsdivers (sécurisation
des sites, travaux de petites extensionsréseaux),

A327 000 G4 pour | a
modernisation du sy st me
(études et travaux de mise en conformité de la Vacherie
suite a la DUP, équipement systeme intrusion de 24 sites,
mise en place de débitmeétres),

Al es reports de cr®dits

notamment les travaux de réseaux en accompagnement
des travaux et op®rations

d &'gssokicBon € M2y Qs froftierss> pdi9ed &n

de Ewn2022r i e

les projets portés par| 6 as s o c« H20 sama frontieres  ».

En 2022, une nouvelle convention a été sig)1née avec
ées 2022
a 2024, dans la continuité de la précédente.

Elle porte notamment sur des actions d'amélioration de

t ® ®gest il dresadeaa (répaatioa deifdraigas &rt parme au sein
doéi nf or matde® commums dedat Régiom ICentre ouest du Burkina

Faso), mais aussi sur des aspects éducatifs avec la mise
en place de liens entre les enfants du Burkina Faso et
de la métropole clermontoise et la sensibilisation des

p o u rscolgirgs@ limpertancesds 'eay avec 'organigajion slela

manifestation «les Cours d'eau d'H20».
(0,2MU0), | es

sécurisation des réservoirs (0,22 MU )lamaitrised 6 T u v r eimalgré la situation conflictuelle au Burkina Faso,

e

u

travaux

a

(

r(?l ati ve aux travaux du, schPpasdbersgtrdn HO0O0§ Milete a
| 6 ac q ulélsgiciel ét matériel informatique (0,04 Mu,) initiatives afin que les écoles di sposent doe
| 6 ac q wensatérieidemesure (0,04 MU )ete. au sein de plusieurs communes. Les forages souvent
ALes opérations d'ordre sont composées des en panne depuis plusieurs années ont été réhabilités.
amortissements des subvent i o@mgue forage ddfense B 8 émtble en moyenne
a 500 personnes (éléves, enseignants, population
z environnante).
ACT|ONS DE SOL',DARlTE ET D,E - Commune de TO : forages au niveau de 9 écoleset un
COOPERATION DECENTRALISEE lycée
DANS LEDOMAINE DEL O EAU - Communede CASSOU forages au niveau de 10 écoles
B - Commune de DASSA: forages au niveau de 9 écoles, 1
ABANDON®ECREANCBDUVERSEMENTS lycée et 7 dispensaires
AUN FONDSDESOLIDARITE (P109.0) - Communede RAMONGOQ forages au niveau de 10 écoles
Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication - Commune de DIDYR: 21700 personnes ont désormais
sociale du service. Entrent en ligne de compte : acc s | 6eau potable dans c
Ales versements effectués par la collectivité au profit d'un - H20 sans frontiéres a participe a la mise a disposition
fonds créé en application de l'article L261-4 du Code de débeau potable au sein de 3
l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, Didyr (forages, chateauxd 6 eau . . . )
par exemple) pour aider les personnesen difficulté, ADe nombreuses classesse sont engagéessur les années
Ales abandons de créance a caractére social liées aux scolaires 2021/2022 et 2022/2023, dans des projets sur
facturesd 6 evatés au cours de I'année par 'assemblée la thématique de | 0 eetides échanges avec le Burkina
délibérante de la collectivité. Faso. Les équipes enseignantes ont été accompagnees
En2022, cetindicateur se chiffre 469 0 5 8 &ojt 0,007 U dans leurs projets parl 0 a s s oH20 sarisirontiares .
/ mé comptabilisé, répartis comme suit : ALes cours d'eau d'H20 2022 ont eu ieu & Clermont-ferrand
459 098 (i au titre des abandonsde créances les 13 et 14 octobre 2022 et ont permisd 6 a c c 2000 | | i
19 960 i autitre du ESL ’ éleves et enseignants.

] ) - o La contribution financiére de la Métropole s'éléve 40 000 U
Lamoyennenationale 2019estde 0,0050U M3 comptabilisé. HT par an répartis comme suit :
OPERATlONBECOOPERATlN A30 000 G HT pour la réhabilitation des forages,
DECENTRAUSEE A4 000 pouM Tl a mise en Tuvre

La loi "Oudin-Santini" du 9 février 2005, relative a la
« coopération internationale des collectivités territoriales
et des agences de l'eau dans les domaines de l'alimentation
en eau et de l'assainissement» a ouvert aux collectivités

les enfants de la Métropole et du Burkina Faso (projets
scolaires, venue de la chargée de mission, équipement
audi ovisuel pour

A6 000 4 HT pour lesCoursd & edaduH 2 0 .
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5/ SERVICE PUBLIC DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

PRESENTATIONUTERRITOIREDESSERVI
ETMODE DEGESTION DU SERVICE

Depuis le 1¢ janvier 2017, Clermont Auvergne Métropole
dispose de la compétence « assanissement collectif » :
collecte, transport, traitement des eaux usées.

Au 1¥janvier 2022 al 6 ® c du eetritbire de la collectivité,
la compétence assainissement collectif est gérée selon
les communes:

A parla Métropole
- soit en régie (18 communes),
- soit par délégation de service public (1 commune)

A soit par un syndicat dédié, le SIAREC (Syndicat
Intercommunal d 6 As s ai n ides $aeRégan tEst
de Clermont-Ferrand) au sein duquel la Métropole
est représentée en substitution des communes
précédemment compétentes (2 communes).

La Métropole assureégalement le transport et le traitement

d'effluents issusdes communesde Saint-Beauzire (Biop0le

Clermont-Limagne) et de la commune de Sayat.

A Lacommune d 6 A u & ééaeprise en régie au 1 janvier
2022.

La Métropole assure également le transport et le traitement d'effluents issus des communes de Saint-Beauzire (Biopdle

Clermont-Limagne) et de la commune de Sayat.

Carte compétence assainissement
Assainissementet traitement des eaux usées
etlocalisationdesstationsd 6 ®p ur a't

01/01/2022

Blanzat

Nohanent

Ternant

+ 289 S
= Chamdlicres

Saur
(mi-2026)

Loschomps
(<]

S Berzet

Compétence assainissement collectif
Regie directe
Déléqgation de sarvice public

Siarec

Compétence assainissement non collectif
Nombre d'installations
au 01/06/2021

Chéteaugay

Beaumant
Chempeadx
o/
Chatrat el

Gerzat

e\uration
a0 Les'd Rivicres @

Stotion d'epuration

du SIAVA

Traitement des eaux usées

I:l Station d'€puration “Les 3 Rivieras” e M )
l:l Station d’épuration du Siava

Station d'épuration du Siarec

wé Station d'&puratian (en régie)

W/~ Station d'épuration (syndicats)
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UNSCHEMAIRECTEUR 6 ASSAI NI SSEMENT
SURLAMETROPOLECLERMONTOISE

Le sch®ma di r ainissement dedld dé&rspole - sécuriser le fonctionnement duréseau d6assatk n
doit permettre doatteindre | es menbgaretc6i hst demdnat aliiroec tdiewse d ®
Cadre sur | 6Eau (2000), en partimdwleieen | gl gcéodd®mnatnodievseau |
eaux et milieux aquatiques. ». L6obj ettd &6 &m®l i orédes r®seaux dbdassainissement
la qualit® de | deau, en r ®dus sarstt altesonrsejcke smeddaaex eis@edal er
par temps de pluie et en ameliorant la qualité des rejets dat é
apres traitement. - améliorer le traitement des eaux usées et des boues
Les objectifs du schéma directeur, approuvé en 2011, sur la station do®puration et
sont les suivants : ment.
-fiabiliser | dacheminement des eaux us®es vers |la sta
tion d 6 ®p ur @ dande pluies de fable intensi t€. Le  pimportants travaux permettant datteindre ces ob -
reseau d dassai ni stane emegrahde partie uni-  jectifs ont été programmés depuis 2012, pour une
taire, il est necessaire de redimensionner plusieurs enveloppe totale d'environ 120 millions d 6 e u rCe s
collecteurs intercommunaux et de realiser des bas programme de travad&urfacont dath
sins de stockage 1 restitution, grammation avec | 6 Ag ede ¢ & Elmive -Bretagne,
pr®voyant | 6aide f-4icinanci re d

- g
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ESTIMATIONDE LAPOPULATIONDESSERVIE =~ d®duction faite de lo6esti mat
(D201.0) ETNOMBRED 6 A B ON (VE.@6) desservis par wune installat

o _ _ _ collectif lorsque les données sont disponibles.
Est ici considérée comme un habitant desservi toute

ersonne i y compris les résidents saisonniersi domiciliée Les abomes domestiques et assimiles sont ceux
P y PrS 1es TesIC . redevablesal 6 A g denl cbeena titre de la pollution de
dans une zone ou il existe & proximité une antenne du

. S = . | 6 ed@dw r dognestiqee en applicationde!| 6 a rL21B-c | e
réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle 10-3du Codedel 6environnemen:t

est ou peut étre raccordée. . . R . . .
P Le servicepublicdel 6 as s ai ncollscsf eclenamt tle

Igeejxc(;];ﬁlfz(;ggigggi tg?e?lz Igg;?:fsli/igzdeifseonuz Oszzm la compétence de Clermont Auvergne Métropole dessert
’ 276 841 habi 1/12/2022 27 8s.
millésimée 2020 (source DGCL, BANATIC/ Insee, RP), 6 841 habitants  au 31/12/2022 et 68 279 abonnes

Enrégie
Enrégie 65 141

259 085 Pardessyndicats

Pardessyndicats 10 096

21746

HABITANTS
DESSERVIS
TOTAL: 298587
(INDICE D201.0

NOMBRE

D'ABONNES
TOTAL 78375

(INDICE VP.056)

\\ Endélégationde
servicepublic

3138

COMMUNE NOMBRE D'HABITANTS DESSERVIS NOMBRE D'ABONNES

AULNAT 4142 1696

\\ Endélégationde
servicepublic
17756

AUBIERE 10724 3840

BEAUMONT 10848 3286

BLANZAT 3834 1660

CEBAZAT 9075 3420

CEYRAT 6420 2709

CHATEAUGAY 3055 1500

CLERMONT-FERRAND 149719 23763

COURNON-D'AUVERGNE 20701 7310

DURTOL 2091 818
METROPOLE GERZAT 10 491 3600

LE CENDRE 5569 2100

NOHANENT 2258 1025

ORCINES | 2989 1534

PERIGNAT -LES- SARLIEVE 2542 1156

ROMAGNAT 7819 3021

ROYAT 4154 1392

SAINT - GENES-CHAMPANELLE

TOTAL REGIE 259 085

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC CHAMALIERES

TOTAL METROPOLE 276 541

LEMPDES

SYNDICATS
PONT-DU-CHATEAU

TOTAL TERRITOIRE 298 587
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AUTORISATION®EDEVERSEMENTS LINEAIREDE RESEAUYDE COLLECTEHORS

D'EFFLUENTS INDUSTRIELS (D.202.0) BRANCHEMENTS) ET/OU TRANSFERT

Parmi les usagers non domestiques, on classe certains Le tableau ci-dessousindique, par commune et par type
établissements industriels, commerciaux ou artisanaux, de réseau, les linéaires en km de réseau de collecte.

dont Il es rejets correspondendy total UIB erésehll 1 de i cdlRcdel N qué edéfinid e a u
autre que domestique (« eaux industrielles »). réglementairement est de 1 336 km, dont 1 182 km gérés

La nature quantitative et qualitative de ces rejets est par la Métropole. Sur cette partie, le réseau est composé
préciséedansdesarrétésd 6 a u t o rde raceotdentemt pour moitié environ de réseau unitaire (580 km) et pour

passésentre la collectivit¢ et| 6 ®t a b | désirsux dee n t moitié de réseau séparatif eaux usées (602 km).
se raccorder au r®seau do®vacgatltiparkaRUbdloieCaux pluviales e

Dans certains cas, il peut étre exigé des installations représente 768 km sur la Métropole.
de prétraitement : séparateurs de graisses pour les Autotal, leréseaud 6 a s s a i n(2184km)meconpose

boucherie s, charcuteriesé, s®par gipeusebset 1/8 Beltdschl segardti dadk pi§viles.
pour les garages, stationsss er vi ces é

50 établissements disposentde conventions de rejets ou
arrétés de déversements (sur les 19 communes relevant de

la compétence de la Métropole). Longueurdu réseau
de COLLECTEUNITAIRE
Longeurduréseau
A decollecte
VERSUNEMEILLEURBMAITRISEDES EAUXUSEES
REJETSINDUSTRIELSDANSLES 645 km
RESEAUX PUBLICS D'ASSAINISSEMENT RESEAU
D'ASSAINISSEMENT
. . . e TOTAL 691 ki

La Metropole souhaite limiter I'impact de I'activite 2 104 KM "
industrielle sur le milieu aquatique afin de contribuer
a I'amélioration de la qualité des cours d’eau.
Cette politique ambitieuse s'appuie sur 3 axes :
- identifier et accompag ner les établissements

rejetant ou susceptibles de rejeter des eaux usées 768 km \

non domestiques, Longeurdu réseaude collecte

_ , EAUXPLUVIALES

- assurer le respect des prescriptions réglemen -

taires, Une trentaine de kilométres de grands collecteurs permettent
- rechercher les causes de pollution détectées dans d 0 a s deuransfert des eaux uséesverslaStationd 6 ®p ur at i

les réseaux et le milieu aquatique. desTrois Rivierespour lamajeure partie du territoire.
En 2019 a été mise en place une cellule en charge Le réseaude collecte comporte environ de 350 déversoirs
des rejets industriels avec le recrutement d'un doborage. Conform®ment ~ |l a r®gle
technicien (conseil auprés des industriels, les plus importants (déversant plus de 120 kg de DBG; / jour
rédaction des arrétés d’autorisation, controles, soit 2 000 équivalents | habitants) ont été instrumentés pour
recherche de I'origine de pollutions du milieu permettre un suivide la pollution rejetée au milieu naturel.
naturel, suivi d'élaboration de programmes de 63 postesde refoulement complétent le réseau.

travaux de I'industriel pour remédier aux pollutions

accidentelles voire procédures de mise en demeure

et dépot de plaintes si les pollutions ne cessent pas).

A noter des avancées importantes en ce domaine :

- la mise en application du réglement assainissement
collectif en 2021 ;

- la réalisation du diagnostic du réseau amont de la
station d'épuration des Trois Riviéres en 2022 : il
a permis de mettre en évidence les contributeurs
principaux aux micropolluants retrouvés en
guantité significative au niveau de la Station
d'épuration et leur localisation. Un plan d'action
a été défini ; un accompagnement spécifique
des garages va étre notamment mise en place
(communication, diagnostic, mise en conformité).
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VP.077 VP.199 VP.200 LONGUEUR DU RESEAU
COMMUNE LONGUEUR DU RESEAU LONGUEUR DU RESEAU LONGUEUR DU RESEAU DE COLLECTE

DE DESSERTE(HORS DE COLLECTEUNITARE DE COLLECTE DES EAUX USEES DES EAUX PLUVIALES
BRANCHEMENTS) (ENKM)* (ENKM) (ENKM) (ENKM)

COURNON-D'AUVERGNE

DURTOL
GERZAT

LE CENDRE

NOHANENT

L
-
(@]
o
o
o
=

L
=

ORCINES
PERIGNAT - LES- SARLIEVE
ROMAGNAT
ROYAT
SAINT -GENES CHAMPANELLE
———
DELEGATION CHAMALIERES
DE SERVICE
——
n
———
—w

* (Séparatif ou unitaire, fonctionnant sous pression, sous vide ou de maniére g ravitaire), hors branchements, situé a 'amont des stations d'épuration ou des points de rejet en milieu
naturel ou despoints derejet versun autre service. Lalongueur entre la sortie desstations d'épuration et le point de rejet n'estpasprise en compte.

LES RESEAUX D'ASSAINISSEMENT : DE QUOI PARLE-T-ON ?

- Le réseau unitaire : les eaux usées (eaux usées des - Le réseau séparatif : les eaux usées et les eaux pluviales
toilettes, salles de bains, cuisines...) et les eaux sont collectées dans deux conduites différentes, les
pluviales (eaux de toiture, de ruissellement...) se eaux usées sont dirigées vers la station d'épuration, les
rejoignent dans une méme canalisation qui les conduit eaux pluviales vers le milieu naturel.

a la station d'épuration ou elles sont traitées.

I Eaux pluviales . I " .

Eaux pluviales

Eauxusées

Ealix ugées %
Station = ﬁ Station
5 i s d'épuration

d'épuration

Riviére iviere

Le choix de I'un ou I'autre type de réseau est fonction de nombreux critéres (économiques, techniques, météorologiques, historiques,...)
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LESEAUXPLUVIALESCAUSESDE DEBORDEMENTS

En cas de fortes pluies, les eaux circulant dans les La rétention a la parcelle, indispensable

réseaux unitaires peuvent déborder dans les milieux Le rejet d 6 e apluviales ou de ruissellement  (eaux
naturels, entrainant des phénomenes de pollution au de toitures de lavageé) iss
niveau de I'Artiere, du Bédat et de la Tireta ine. entra’ ne ®gal ement un suropl

L'objectif est donc de traiter ces débordements pour  générant des débordements et des pol  -lutions du milieu
ameliorer la qualitt¢ des masses d'eau et des cours  naturel. Sides prescriptions techniques de gestion a
d'eau. Ainsi, la Métropole aengagé, dans le cadre de  |a parcelle (rétention, infil -tration, r ®ut i | i s sohti
son sch®ma directeur dodassai nidésoendie iriposéed lofs 0 Aouveaus taménagements
de 6 bassins de stockage -restitution. Leur role est en cas doi mper mRabilisatio
de capter, lors do6®v®nements pdispendalfieugye les lpatiulieps'm@tieht éga€ S lement
eaux les plus chargées (polluées). Elles sont alors eni uvr @ans la mesure du possible, des mesures de
stockées temporairement dans les bassins pour étre, rétention des eaux pluviales : récupération d 6 e deu
aprés désengorgement des réseaux, progressivement pluie pour arroser |le jardin
renvoyées vers la station d'épuratio n des Trois Rivieres, de gestion seront intégrées dans le futur PLUi (Plan
pour étre traitées. Local d 6 Ur b a ninteraoremunal).  La Métropole a
L6an @2 aété marquée par la mise en service du également engagé un impor -tant travail de diagnostic
Bassin de Stockage i Restitution (BSR) Zac des Sauzes et doéaccompagnement des propri
(4 500 m3) et les travaux du Bassin de Stockage des eaux plu -viales.

i Restitution en entr®e de | a station do6®puration

(21 000 m?).

Bassins d'orage : stockagedes
Bassins d'orage pluies décennales et restitution
Bassins de stockage / au milieu naturel, pour prévenir les

restitution des eaux g'onqat'c;ns't e | restit
A assSINsS ae stockage restitution
usées chiteagay g

des eaux usées : stockage des
eaux unitaires par petites pluies et
restitution au réseaud'eaux usées,

Le Bédat . pour améliorer la qualité desriviéres.

[N
Station Les 3 Rivieres

Relief -de400m +de 400 m +decoom [ +desoom B detooom B cei20m

Bassinsd 6 o r [ réalisé [T en projet D+zoo 000m* | | +150000m  [] +100000m I -100000 m?

Bassins de . réalisé . en cours en projet
stuwagenesutuuun
des eaux usées © 2200 21000 m* 36000 m?

@ 0000m: 3500 m®
@450
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OUVRAGESD'EPURATION DESEAUXUSEES Certaines communes de |a MOt

. ,autre syst me dobassainisseme
La r®gie autonome de8sltaﬁoalsssa|&aﬁlﬁeﬁlgm%r{p_eXt g re ! !

d 6 ®p ur des éaaxrusées.

ALa station do6®purati onesthhes
principale. Elletraite les eaux uséesde la majeure partie
du territoire :

Afg‘ournond 60 Auv ien antie), Le Cendre (en totalité),
dinPCGemesC a'mﬁ‘a eIIe(vﬁIa es de Theix, Fontfreyde,
Pardon, bourg de StGenes et Beaunele-Chaud),

Romagnat (village d&éOpme) so

Aubiére, Aulnat, Beaumont, Blanzat, Cébazat, Ceyrat, duVald 6 A u(slavA)situéeaCournond 6 Auver gne .

Chamalieres, Chateaugay, ClermontFerrand, Cournon ALempdes et Pontdu-Chateau, membres du SIAREC

déAuvergne (ZI de la pointe) (SyldibafittePcbmmurfardrozassts.a i tadkeREfofetn t

Orcines (en partie), Pérignat-les-Sarlieve, Romagnat Est de ClermontFerrand) sont raccordées & la station

(hors Opme), Royat, Saint-GenesChampanelle (Manson, dé®puration g®r ®e par cde- der

Thedes) Chateau.

- ainsi que les eaux uséesde la commune de Sayatet du A noter q u deéxiste sur le territoire également
Biopble ClermontLimagne basé & SaintBeauzire et 1 177 installations dobéassair
dépendant de la Communautéd 6 Ag g | o nd®Ri@nt i o fhdividuel gérées par la Métropole (voir chapitre sur le
Limagne et Volcans. Service public doéassainisseme

A7petites stati onasniva@qsuilagesdes n | 5carte page 28 présente cesdifférents éléments.
communes de SaintGenesChampanel |l e et doédOrcines.

DATE DE

DENOMINATION LOCALISATION MISE EN TYPE C(égéﬁglz COMMENTAIRES
SERVICE
. rue de Bourdon 20 avril Programme d'adaptation aux nouvelles charges d'eaux usées liges a la mise en ser
TROIS RIVIERES Clermont-Ferrand 2004 Bouesactivées 425000 | vice progressive des Bassinsde StockageRestitution et de biométhanisation des
(totalité) boues:les travaux, engagésfin 2021, se sont poursuivissur toute la période 2022.
route des Cédres En 2022 : Réseau collectant des eaux claires parasites en période humide, la quaki
NADAILLAT Nadaillat Lit Bactérien 367 té des eaux traitées est variable. la station est ancienne, les équipements obsoletes
Saint-GenésChampanelle (absence de décanteur secondaire) malgré quelques remplacements.

chemindela Vialle
CHATRAT Chatrat Lagunage Naturel 160
Saint-GenésChampanelle

En2022: L'effluent recu est de concentration varaible.
L'effluent traité est de qualité satisfaisante.

En2022: L 6 e f freguest detconcentration trés variable : signe de collecte

d 0 e alairgsparasites..Lorsdesvisites,| 0 e f frdituéeinde qualité médiocre.
Lesouvrages sont sécurisés;la cloture a été refaite et la voirie réaménagée.L 6 r
tretien desabords est satisfaisant.

chemin Champd'lssart
BERZET Berzet Lit Bactérien 400
Saint-GenésChampanelle

En2022: L'effluent recu est de concentration trés variable selon leseaux claires
parasitescollectées.

Lorsdesvisites| 6 e f frditéuéeain de qualité médiocre

L'entretien des abords est satisfaisant.

route de Manson
LASCHAMPS Laschamps Lit Bactérien 200
Saint-GenésChampanelle

En2022: L'effluent recu estnormalement concentré.

Lorsdesvisites| 6 e f frditéuéeait de bonne qualité.

Lefonctionnement général des ouvrageset I'entretien desabords sont satisfai-
sants.

route de Beaupriant
CHAMPEAUX Champeaux Filtres plantés de roseaux 120
Saint-GenesChampanelle

Le raccordement sur la station des trois rivieres est effectif : une premiére phase

Sarcenat septembre . - detravaux s 6 echdvéeen 2020 (pose de collecteursentre Durtol et Sarcenat), une
SARCENAT Orcines 2010 Litbactérien 333 secondephase (pose de collecteurs sur le hameau de Sarcenat) a été achevéeen
2021 et la station a été déconnectéedu réseau (en attente de démolition).
SOLAGNAT %c;lg%r;ast aoft 1997 Filtre a sable 108 | Station actuellement by-passée.
En 2022, L'effluent recu est souvent ;jilyé par des eaux claires parasites; le debit
Temant septembre recu est élevé. Le fonctionnement général et I'entretien des ouvrages sont satis-

TERNANT 2010 Filtres plantés de roseaux 560 faisants.
L 6 e nt desdbords est satisfaisant.

L'effluent traité est de qualité satisfaisante.

Orcines

1) EHou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiere d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen théorique d'un abonné domestique.
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QUANTITEDEBOUESSSUES DES
OUVRAGESD 0 £ P UR A DROJI0Y Enépandage

La quantité de bouesd 6 ® p u praduiiesoenévacuéesde 3988 tonnes
la stationd 6 ® p u rdes TroioRivieressd ® | en2@22 a
7 353 tonnes de matieres seches, y compris réactifs (soit
27 702 tonnes de boues humides). VALORISATION

s L DESBOUES
Lesbouesont été valorisées: TOTAL 7353 TONNES

- 254 % en épandage (3 988 tonnes de matiéres seches) (NDICE D203.0)
- a46 % en compostage (3 364 tonnes de matieres seches)

Concernat | es autres stations do®pur a on 110
m3 de boues ont été évacuéesen 2022, ces boues étant

ensuite prises en charge et traitées ala Stationd 6 ® p ur at i on
des Trois Riviéres.

LESBOUED 6 £ P U R AELUASTMTION DESTROIS RIVIERES

Les boues d'épuration sont issues des processus de L6®valuation a d®montr® que | e
d®gradation biologiqgue mis en Tgwvaerdeoqgsade tIl® @purpaerimaett ent
de l'eau, processus qui reprodui sent en les amplifiant, agricoles avec un produit naturel aux caractéristiques

les phénoménes de biodégradation qui se déroulent environnementales  bien supérieures aux produits
naturellement dans les rivieres. Ces boues sont chimiques habituellement utilisés.

composées en majeure partie de matiere organique, Par ailleurs, conformément a la réglementation, les
doazote, de phos pélénens. Rotrdededio | i gwbues subissent de nombreuses analyses, au vu

un amendement organique, elles sont stabilisées, desquelles on peut noter q u 6 e présentent un réel
d®shydrat®es jusquo™ devenir sigdat hgénomiqdd %t bRportBatt ires pdu de micro -
seche) et hygiénisées ala chaux. polluants.

J u's q uZD¥0n les boues produites (environ 25 000 En valorisant ses boues d 6 ® p u r dat Métwopole
tonnes de boues humides par an) étaient intégralement s6inscrit dans une v®ritable d

évacuées a lInstallation de Stockage des Déchets non  yertueuse et durable.
Dangereux de Puy-Long. Ces boues sont désormais

valorisées en agriculture, par épandage direct ou apres

compostage (depuis 2011 pour une partie des boues,

puis en totalité depuis 2014).

La valorisation agricole des boues d'épuration est une

prat ique réglementée et encadrée. La Métropole a

confié a une société spécialisée et expérimentée, SEDE

Environnement, la responsabilit¢ de la valorisation de — l‘& ,
ces boues dans | e cadre doun gilipENsitia t iAgen - A
service. i . £

Une réunion publique est organisée tous les ans pour ; SN

présenter le bilan de | & ®p a nalva ggaculteurs,

ri verains, communes,

environnementales.

Encompostage
3364 tonnes
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

Lestableaux ci-apres reprennent les principaux indicateurs de performance sur les communes géréespar la Métropole.
Les paragraphes qui suivent détaillent les modes de calcul de ces indicateurs.

P202.2B P252.2
INDICE DE CONNAISSANCE ET NOMBRE DE POINTS DU RESEAU
DE GESTION PATRIMONIALE DES DE COLLECTENECESSITANT DES
RESEAUX DE COLLECTEDES INTERVENTIONS FREQUENTESDE
EAUX USEES (A PARTIRDE2013) CURAGEPAR 100KM DE RESEAU
(EN%) (EN%)

P20L1
TAUX DE DESSERTEPAR DES
RESEAUX DE COLLECTEDES
EAUX USEES
(EN%)

TOTAL OUMOYENNEREGIE 99

DELEGATION DE SERVICE TOTALOUMOYENNE
PUBLIC DELEGATIONDESERVICEPUBLIC

TOTAL OU MOYENNE METROPOLE

INDICATEUR METROPOLE

11

VELAUCOURSESCINQDERNI
ESOIT LEFINANCEURY)EN %)

VP. 141 LINEAIREDERESEAWRENOUVELRBUCOURS 'ANNEE2022 (QUELQUESOIT LE FINANCEURJENKM) - 4,6

P251.1 TAUXDE DEBORDEMENDESEFFLUENT®ANSLESLOCAUXDESUSAGERSNB/1000 HABITANTS) - 0,03

- 67,3

110/ 120 points

P255.3 INDICEDECONNAISSANCEESREJETRAUMILIEUNATUREL (agglomération
PAR LES RESEAUX DE COLLECTE DES EAUX USBESINITE) d'assainssement

"Clermont-Ferrand)

P.256.3 DUREED'EXTINCTIONDE LADETTEDELACOLLECTIVITEENANNEE) - 11,8

P257.0 TAUXD'IMPAYESSURLESFACTURE®'EAUDE L'ANNEEPRECEDENTEENY%) 0,59 -

SYSTEME
D'ASSAINISSEMENT
INDICATEUR DE
L'AGGLOMERATION
CLERMONTGBE

P203.3 CONFORMITEDELACOLLECTIBESEFFLUENTUXPRESCRIPTIONSATIONALESSSUESDE LADIRECTIVEERU 0%

P204.3 CONFORMITEDESEQUIPEMENT®'EPURATIONAUXPRESCRIPTIONSIATIONALESSSUESDE LA DIRECTIVEERU 100 %

P205.3 CONFORMITEDELAPERFORMANCEBESOUVRAGE®UXPRESCRIPTIONEATIONALESSSUESDELADIRECTIVEERU 100 %

P 254.3 PERFORMANCEESEQUIPEMENT® 6 £ PURATI ON 100 %

P206.3 TAUXDEBOUESEVACUEESELON ESFILIERESCONFORME& LAREGLEMENTATION 100 %
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TAUXDEDESSERTPAR.ERESEAU
D'ASSAINISSEMENT COLLECTIF (P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés
desservis par le réseau d'assainissement collectif et
le nombre d'abonnés potentiels déterminé a partir du
document de zonage d'assainissement.

Le calcul de cet indicateur s 6 e f f eammea suit :
Nombre d'abonnés desservis
nombre d'abonnés potentiels

Le taux de desserte 2022 par les réseaux d'eaux uséesest
en moyenne de 99% pour la Métropole, mais varie de 100 %
pour les secteursles plus urbanisésa un peu de plus de 70
a 80 % pour les secteurs plus ruraux comme Saint-Genés
Champanelle ou Orcines qui comportent de nombreuses
installations dbéassaini

x 100

INDICEDECONNAISSANCETDEGESTION
PATRIMONIALE DESRESEAUX(P202.2B )

Cetindicateur permet d 6 ® v dalcanmaissancedu réseau
dbéassai neatdes é ms sldlagaalité de la gestion
patrimoniale et de son évolution.

Un bareme précis attribue un nombre de points selon la
qualité des informations disponibles sur le réseau. La
valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou entre 0 et 110
pour les services n‘ayant pas la mission de collecte) et
s 6 o b enifagsant la somme des points indiqués dans les
parties A, B et C décrites ci-dessous.

L 6 o bt eadd poimts pour les parties A et B ci-dessous
est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport
des eaux uséesmentionné al 6 a rDt2224-5-Edu Code
général des collectivités territoriales.

Pour la Métropole, cet indicateur varie de 30 a 74 points
selon les communes, soit une moyenne pondérée de
49 points sur 120 possibles, comme en 2021. Comme
pour | deau potabl e, | e
d6i nt ®g deantse agonr dans le logiciel commun de
cartographie se pour suit débann®e
déaffiner | e calcul de cet
précision et de fiabilité des données sont variables.

Anoter que pour|l 6 a s s ai nlamoyenme eatidnale
est de 63 points pour 2020, soit plus 1 point par rapport
au bilan 2019, mais que 46 % des servicesont un indice
inférieur a 40 points, proportion beaucoup plus importante
g u 6 eauwpotable.

S seme

trava

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX (P202.2B)

Nombre de points

attribuable s

10 points

PARTIE A: PLAN DES RESEAUX

des ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirsd 6 o r a g

V/P.250- Existenced'un plan de réseauxmentionnant la localisation
...) etles points d'autosurveillance du réseau

au moins chague année, du plan des réseaux pour les extensions, ré-
habilitations et renouvellements de réseaux (en | 0 a b sde riravaux,

VP.251- Existenceet mise en 1 u v rdé u precédure de mise a jour,
lamise ajour est considéréecomme effectuée)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX

Les 30 points d 6i nv e ri¢saéseawx (partie B) ne sont
comptabilisés que si les 15 points des plans de réseaux (partie A)
sont acquis

30 points

VP.252- Existenced 0 unventaire desréseauxavec mention, pour

ripug lestrongpngyepigsentégsugie flan,|du léage, de I catfgorie

del 6 o u \etrdelgpeécision desinformations cartographiques

0 a 15 points

V/P.254- Procédurede mise a jour desplansintégrant la mise a jour . "
sous conditions @

del 6 nv desrésadux e

VP.253- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel linventaire
desréseauxmentionne les matériaux et diametres

0a 15 points
sous conditions @

V/P.255- Pourcentagedu linéaire de réseau pour lequel linventaire
desréseauxmentionne la date ou la période de pose

PARTIE C: AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE

GESTION DESRESEAUX

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion
des réseaux (partie C)ne sont comptabilisés que si au moins 40 des
45 points de | 0 e n's eptabd des réseaux et inventaire des réseaux
(parties Aet B) sont acquis

75 points

V/P.256- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des 0a 15 points

réseauxmentionne l'altimétrie sous conditions @

VP.257 Localisationet description des ouvragesannexes (reléve- 10 points

ment, refoulement, déversoirsd'orage, ...) P

V/P.258 Inventaire mis a jour, au moins chague année, des équipe-

ments électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et 10 points

de transport des eaux usées(en I'absencede modifications, la mise a P

jour est considéréecomme effectuée)

V/P.259- Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou 10 points

linventaire desréseaux P

VP.260- Localisationdesinterventions et travaux réalisés(curage

curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque 10 points

trongon deréseau

V/P.361- Exigenegetmissen®u @ A wogampe pluieghugg - v ®@r i f i cat i o

ddinspection et dbéauscultation 10 points

de suivicontenant les dates desinspectionset les réparations ou P
ewvauxcliemrébu®e per met t ant

%ﬂz-'ExiQenaeImiQ et fv den plam@iar‘nue‘ﬁde l'es niveaux

renouvell ement (programme d®tail 10 points

suraumoins 3ans)

120 points

TOTAL (indicateur P202.2B)

()L 6 e x i detl B e etd O apnoeéelure de mise a jour ainsiq u 6 wanmais
sance minimum de 50 % des matériaux et diameétres sont requis pour obtenir les
10 premiers points. Sila connais-sance des matériaux et diametres atteint 60, 70,
80, 90 ou 95%, les points supplémentairessont respectivementde 1, 2, 3,4 et5
QL6 exi st enecnet ad e el Giimws i qgudune connaissan
périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points. Sila connais-
sancedes périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémen-
taires sont respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5
(3) Silaconnaissancede!| 6 a | t attem®30y60, 0, 80, 90 ou 95%, les points ob-
tenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

(4) Seulsles servicesayant la mission de collecte sont concernéspar cet item
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CONFORMITDELACOLLECTBES
EFFLURTS(P203.3), DESEQUIPEMENTS
DESSTATIONDETRAITEMENDESEAUX
USEE$P204.3), DELA PERFORMANCE
DESOUVRAGESDEPURATION (P205.3) ET
DESPERFORMANCESDESEQUIPEMENTS
DEPURATION (P254.3)

Ces4 indicateurs ne concernent que les réseaux et stations
d 6 ®agtian collectant ou traitant une charge supérieure a
2 000 équivalents-habitants.

Lesréseaux et équipements concernéssur notre territoire
sont ceux de ¢

| 6aggl om®r ati on

Cesdonnées sont fournies par les servicesde la Policede
| 6Eau et sont renseign®es
indiguent que les déversements de pollution par temps
de pluie sont une cause de non conformité, toutefois,
au vu du schéma directeur en cours de réalisation, ce
critére est jugé en cours de conformité et ne déclassepas
| 6aggl od®a s $ & b nil estddenare&cessairede
poursuivre le programme de travaux issus de ce schéma
directeu r déassaini ssement, not a
stockage-restitution (cf page 29).

Le tableau ci-dessous détaille les criteres d 6 ®v al uzati on

pacf

dbéassaini ssement de

Clermont-Ferrand », constituée de la Stationd 6 ® pur at i on

desTrois Riviereset du réseaude collecte correspondant.

Criteres d'évaluation de la conformité

Conformité du systéme de collecte (guide de définion § 4.3.7) @
Pas de déversement par temps sec
Pas de déversement par temps de pluie selon le critére choisi @
Rapport CBPO / Charge entrante ©
Instrumentation et suivi des DO réseaux (point Al) @
Conformité du systeme de traitement
Conformité en équipements ©
Conformité en performances ©
Respect du nombre de bilans 24H station
Etablissement dun manuel dautosurveilance (article 20-1)
Respect de la filiere boues (plan, bilan agronomigue...
Suivi du milieu récepteur @
Respect du nombre de prélevements ou de mesures fixés par l'arété préfectoral
Respect de "état physico -chimique”
Conservation du "hon état"

Préservation de la masse d'eau (DCE)

Respect Conformité

OUl  NON | SANS OBJET

STATUT

|

CONFORME

(1) Selonle guide définition (version 2,0 de juin 2013) surl 6 a p p |de la diréciive nERU», le réseaude collecten 6 epastonforme silesrejets directs par temps secrepré-

sentent plusde 1 % de la CBPQCet 5 % par temps de pluie.

(2) Lesmodalités de temps de pluie correspondent : soit 5 % des volumes entrant a la station, soit5 % des flux de pollution en DBG; , soit 20 jours de déversement.

(3) Considérérespectésiun programme de travaux a été validé et transmis au Préfet pour un rapport compris entre 50 % et 99 %.

(4) Ledéversoird 6 o r«at@eede station « correspondenmatiéred 6 a ut o s u awpeint réglementaie A2,iln 6 eastin DO« réseau» (point Al). Il fait partie intégrante du

systéme de traitement.

(5) Lanon-conformité en équipement est, soit liée & un sous-dimensionnement de la station, soit liée a une absencede traitement.

(6) Une station d 6 ® p u rdant lés penformances de traitement respectent régulierement les exigencesde la directive est nécessairenent conforme en équipement. Inverse-
ment, une station conforme en équipement peut, une année donnée, ne pas étre conforme en performances, notamment si sagestionn 6 epaseffectuée avecune rigueur

suffisante.
() L or syaudsduilide laqualité du milieu naturel, alors remplir les étapes suivantes.
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TAUXDEBOUESVACUEESELON
LESFILIERES CONFORMES
ALAREGLEMENTATION (P206.3)

Une filiere d'évacuation des boues d'épuration est dite
conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :

Ale transport des boues est effectué conformément a la
réglementation en vigueur ;

Ala filiere de traitement est autorisée ou déclarée selon
son type et sa taille.

Concernantles boues de la Stationd 6 ® p u rdes{Troi® n

Ak Cébazat : desinterventions fréquentes sont nécessaires
sur | 6ensemble du r®seau ; e
République, rue de Chamerlat, rue de Chateaugay, rue de
terre blanche, rue Jean Commandoire, rue de Gerzat, rue
JulesFerry ;

h Ceyrat: secteur Fontimbert (Montrognon) : inversions de
branchements, chemin petite Morie (réseau EU), rue du
Matharet, rue de la Varenne;

AClermont -Ferrand : secteurs de La Gauthiére, de
Champratel / Flamina, des Vergnes, de la Plaine, de
Montferrand et du Brézet ;

Rivieres, 100 % des boues ont été évacuées selo nles ACournon -d 6 Au v e r gmpasse du Guéry, impasse
filieres conformes ala réglementation. des Chardonnerets ; rue des Pinsons, rue des Plaines,
La valorisation des boues endugterriedesBeunse tait |1 60bjet de
autorisations n®cessaires ( pGemxat : desidgvanianaigguentessanimicessaires
autorisation au titre de laloisurl 6 eau) . sur | 6ensemble du r®seau ;
. kLe Cendre : rue de la Soie, rue des Coteaux;

TAUXDEDEBORDEMENDESEFFLUENTS ENohanent : route de Sayat
DANS LESLOCAUX DESUSAGERS(PZSJ--]-) APérignat -1és-Sarlieve : chemin des Horts ;
Il's 6 adeidetecter d 6 ®v e n tzaneslal peoblemes ARomagnat  : avenue JeanMoulin et rue Alixde Tocqueville.
en re | ev ant | e no mbre de d eﬂgb%ﬂge%éss-ct%t%ﬂar{él%e:%HuSFguFa'F&Rreyde,
présentées par des tiers ayant subi des dommages dans rue de la Pierre a Pardon
leurs locaux résultant de débordementsd 6 e f f dausésn t s ’
par un dysfonctionnement du service public.
Pour 2022, on dénombre 7 dossiers de ce type dans TAUXMOYENDE RENOWELLEMENDES
lesquels la responsabilité de la Métropole est engagée, RESEAUXDECOLLECTE(P253.2)
soit environ 0,03 demandes d 0 i ndemn ipsua & DOO N Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de
habitants.  La moyenne nationale 2020s 6 ® t 0088 t |3 moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé
demandes doddnpadrel@G0ihabizants. par la longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé

i ncl ut l es sections de aqu®sea

POINTSNOIRSDU RESEAWDE COLLECTE
(P252.2)

Cet indicateur donne un éclairage sur |'état et le bon
fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nécessitant des
interventions d'entretien spécifiques ou anormalement
fréquentes.

Estun point noir tout point du réseau nécessitantau moins
deux interventions par an (préventive ou curative), quelle
que soit la nature du probleme (contre -pente, racines,
déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais
écoulement, etc.) et celle de l'intervention (curage, lavage,
mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions sur les parties
publiques des branchements et i si l'intervention est liée
a un défaut situé sur le réseau public T dans les parties
privatives des usagers.

Pour I'exercice 2022, on dénombre, sur le territoire géré en
régie par la Métropole, 46 points noirs (rues ou quartiers),
soit 4 points noirs par 100 km de réseau.

La moyenne nationale 2020 est de 5,1 points noirs pour 100
km de réseau.

AAubiére : rue des Sauzes,rue desVarennes,avenue de
Cournon, secteur du ciné-ddéme, rue de I'Industrie, avenue
Ernest Cristal, Poste Cavagna;

ABeaumont : avenue du Mont-Dore, rue de la Chataigneraie,

rue Vercingétorix, rue Porte réale, rue de Metz et rue
dé Al sace

ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été
remplacé.

Pour cet exercice 2022, 67,3 km ont été renouvelés sur
5 ans, soit un taux de renouvellement de 1,1 % (contre 46,1
km sur les 5 années précédentes et un taux de 0,8%).Le
taux de renouvellement moyen en Frances 6 ® t em BORG t
40,46 % (sur 5 ans).

Quelquesexemples de travaux menés en 2022 sont cités
dansle paragraphe « Principauxinvestissements 2022 ».

Quelquesexemplesde travaux menés en 2022 sont cités
dans le paragraphe « Principauxinvestissements2022 ».
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INDICEDECONNAISSANCBESREJETS
AUMILIEU NATUREL (P25 5.3)

Lavaleurde cetindiceestcompriseentre O et 120, avecle
baremesuivant:

Nombre de points
attribuables

PARTIE A: ELEMENTS COMMUNS A TOUS LES TYPES DE

RESEAUX 100 points
Identification sur plan et visite deterrain pour localiserles points de rejet 20 points
potentiels aux milieux récepteurs P
Evaluationsur carte et sur une baseforfaitaire dela pollution collectée 10 points
enamont de chaque point potentiel P
Enquétesde terrain pour situer les déversements, témoins derejet pour 20 points
enidentifier le moment et limportance P
Mesuresde débit et de pollution surles rejets (cf. arrété du 22/06/2007) 30 points
Rapportsur lasurveillancedesréseauxet stationsd 6 ® p u (charrét® .
du22/06/2007) 10 points
Connaissancede laqualité desmilieux récepteurset évaluation de 10 points
limpact desrejets P

PARTIE B : POUR LES SECTEURSEQUIPES EN RESEAUX
SEPARATIFS OU PARTIELLEMENT SEPARATIFS

Lespoints des parties Bet C ne sont comptabilisésque si
la somme desindicateurs de la partie Aatteint au moins 80
points.

10 points

Evaluationdela pollution déverséepar lesréseauxpluviaux au milieu
récepteur, lesémissairesconcernésdevant drainer aumoins 70% du
territoire desservienamont, lesparametres observésétant aminimala
pollution organique (DCO)et I'azote organique total

PARTIE C: POUR LES SECTEURSEQUIPES EN RESEAUX
UNITAIRES OU MIXTES

Lespoints des parties Bet C ne sont comptabilisésque si
la somme desindicateurs de la partie Aatteint au moins 80
points.

10 points

10 points

‘ Miseen place d'un suivide la pluviométrie caractéristique du service m

d'assainissementet desrejets desprincipaux déversoirsd'orage 10 points m

120 points

L 6 i ndeé connaissancedes rejets au milieu naturel du service
estde 110 points sur 120 possibles.

TOTAL (indicateur P255.3)

DUREED'EXTINCTIQI\DELADETI'E
DELA COLLECTIVITE (P256.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée
théorique nécessairepour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de
l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles i dépenses réelles, calculée
selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

Pour | '"ann®e 2022, | a
de 11,8 ans contre 12,3 ans en 2021 (budget annexe
assainissement).

dur ®e

TAUXDIMPAYESURLESFACTURES
DEL'ANNEE PRECEDENTE(P257.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant
sur I'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
excluesles factures de réalisation de branchements et de
travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite a une erreur de facturation).

Toute facture 2021 impayée au 31/12/2022 est
comptabilisée, quelque soit le motif du no n-paiement.

Le calcul de cet indicateur s 6 e f f €amime suit :

Montant dimpayés au titre de l'année précédente
tel que connu au 31 décembre de l'année en cours

Chiffre d'affaire TTC (hors travaux)
au titre de l'année précédente

Pour les communes gérées en régie, ces donnéesrelévent

du Tr ®sor Public et font ®t
31/12/2022 de 0,59 % sur le budget assainissement. A

noter que le chiffre 2022 prend en compte uniqguement

les factures portant surl 6 a s s a i ncollecsf eamene t

l e pr®voit |l a r®gl ementati on,
produits a recouvrer comme les années précédentes. La
moyenne nationale 2020s 6 ®t &l |91 % .t

x 100

TAUXDERECLAMATIONS (P258.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de
toute nature relati ves au service de |
I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela
comprend notamment les réclamations réglementaires, y
compris celles qui sont liées au réglement de service).

Le calcul de cet indicateur s 6 e f f eantme suit :

Nombre de réclamations  (hors prix) laissant
une trace écrite

Nombre total d'abonnés du service x 1000

Pour cette année 2022, le taux de réclamations pour
les communesen régie est de 0,35 pour 1 000 abonnés
(23 réclamations écrites), contre 0,55 pour 1000 abonnés
(36 réclamations écrites) en 2021. La moyenne nationale
2020 est de contre 1,95 pour 1000 abonnés.

FINANCEMENT
DES INVESTISSEMENTS
PRINCIPAUXNVESTISSEMENTS 2022

Les dépenses d'investissement 2022 s'élévent 456,8
millions d 6 e u rdons 44,5 millions d 6 e u deodgpenses
réelles. Ellescomprennent pour I'essentiel :
hle remboursement du capital des emprunts pour
8 @3 07,23 H Jnsi flue le rergbgursement deg avanees e s t
del 6 A g den @ élaira-Bretagne pour 241825,300;
kles dépenses d'équipement pour 37 532 379,76 U avec
notamment :

-2311M0d 6 ®t deltreaveux et d 6 a ¢ q ude matétiel o n
industriel réal i s®s sur l a Station
rivieres, principalement dansle cadredel 6 o p ®deat i ¢
bio-méthanisation «Traitement primaire et valorisation
énergétique »,

-5,66 Mud 6 ®t etde tsavaux sur les collecteurs et
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bassins de stockage restitution, dont 3,08 MU pour
le collecteur sud et le BSRdes Sauzes, 1,4 M upour le
collecteur Herbet, 1 M Gpour le BSRdes Vergneset le
collecteur nord,

-7,61 MO de travaux sur | es
en coordination avec les travaux de voirie priorisés par
|l es commi ssions | ocal es:
Ferrand (boulevard Lafayette, rue des Chandiots, rue de
I 6 Or auveésApagllinaire/Richepin, zone des Graviers,
etc), 0,58 M Ula Cournon (avenue des Domes, Pointilloux),
0,57 M Ua Gerzat (route de Vichy, rue du Colombier),
0,52 M Ga Aubiére (rues Chabrier, Treille, Bordeneau et
Pasteur), 0,34 M Ga Saint-GenesChampanelle (Theix),
0,21 M Ua Romagnat (Mancenilles et place Mitterrand),
0, 18 Addat (fue E. Chabrier), 0,16 MU
(rue E. Clémente), 0,16 M Ga Ceyrat (rues de la Varenne
et H. Coquelut), 0,14 M Ga Nohahent (rue de la Charrey),

r ®s

-138516,70ud 6 i n d e varséespa@r & société APRR
suite aux travaux del 6 A7 5,

- 45 619,37 U de Dotation de Soutienal 6 1l nvesti s s
Local (DSIL) pour divers dépensesd 6 i nst r uetent

e deusécupsation des stes, gr ande parti e
-21 000 u du_ D@é!fartement pou
donstt a3i 64 WMBepurdA@teiromonde Sar c

et le raccordement des eaux uséessur la commune de
Durtol (solde).

Les recettes d'ordre so®l
correspondent a I'amortissement des biens (7 477 138,74
U )a,des écritures liées au réaménagement de la dette (5
861 611,06 G ) a des intégrations d 6 ®t etdensnces (5 658
724,67 U )et, enfin, a desrésorptions d 6 a v aforfaitairss

T ve

Chote &/8r§k8s¥ans le cadre des marchés publics (340 805,480 ) .

LOens eaenbetetesd 6 1 n v e s tsonspéseméen t

0,14 MG au Cendre (rue de | a MI@PXEY 0,11 Mu Beaumont
(rues J.Mermoz/Debussy),0,10 M Ga Cébazat(impasse
3 Fery), etc. - - ETATDELADETTEDU SERVICE
) 01;28 M Ltj.d 0 atc qbql_desvehicmlea matériel industriel, L 6 ®de tatette au 31 décembre 2022 fait apparaitre les
informatique et mobilier. valeurs suivantes :
Les d®penses d'ordre sO0®tablissent ~ 12 ;
elles correspondent aux opérations de réaménagement
de |l a dette pour 5 231 096, 5 Encours de la dette ortigsement des

subventions d'équipement recues pour 1 092 294,79 G aux

intégrations d 6 ®t atdreanceset résorptionsd 6 av an ¢ ¢

forfaitaires versées dans le cadre des marchés publics
pour respectivement 5 658 724,67 U et 340 805,48 U .

Lobensembl|l d®peases déinvest.i
présentéesen annexe.
RECETTE® O | NVESTI SSHMENTS

Lesrecettesd 6 i n v e s 12028 s @& @nle @SB emillions
d 6 e u eteamt constituées principalement par :

Al & e mpencaissésur 'exercice pour 26 000 000 G ;
Alexcédent de fonctionnement capitalisé issu de

au 31 décembre N
(montant restant dd en euros

6934 901
(remboursement avances
de 'Agencede 'Eaucomprises)

montant
remboursé
durant

en capital

I'exercice
(en euros)

N enintérés 0 N t 1788 182 0

AMORTISSEMENTS

Pour I'année 2022, la dotation aux amortissements a été de
8 569 433,53 ( (dont amortissementdeshiensde 7477138, 74
et amortissement des subventionsde 1 092 294,790 ) .

l'affectation des résultats 2021 pour 3 756 149,60 U ; PROJET&ETTRAVAUX 2023
Ale reversement par la Villdede d®@yemastes der ®ed ées®deditnv e
d6i nv e s tconstaéefim20b6t(versement échelonné budget 2023 480@I| midnt o'retsse d o e

sur 5 ans a compter de 2022) pour 9 531,67 U (compte
1068) ;

Ale solde d 6 a v arembaursable versée par | 6 Agenc
del6 Eau -RBRroetreegne pour 44 000
financement des travaux du collecteur sud a Aubiére
(compte 1687) ;

Adessubventionsd 6 ® q u i porrd 878 017,33 G avec:

- 8 669 881,26 U de I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne (4,11
M Upour lestravaux d 6 e sionelenla stationd 6 ® pur a't
des 3 rivieres, 1,95 M Gpour la construction d 6 bassin
de stockage - restitution ZAC des Sauzes a Clermort
Fd, 1,13 M G pour la construction du bassin de stockage
T restitution de Belle ombre (Tiretaine nord), 0,26 MU
pour le renforcement du collecteur sud dans la zone
de Pourliat, 0,19 M Upour | 6 o p ®deaestiudunation
du réseau unitaire 7 collecteur Herbet (STEP),0,13 M U
pour la restructuration du réseau du réseau unitaire -
collecteur sud a Beaumont et 0,7 M Gpour divers soldes
de travaux sur les réseaux),

répartissent de la fagon suivante :

A le remboursement du capital des emprunts & hauteur de
& 630 000 U et celui des
Loile-Bd @ ¢ nigm®s paur 202 500

hes dépenses nouvelles d'équipement évaluées a
38 603 600 U avec

- 625 100 0 de frais d'études et insertion, dont 320 000 U
sur les bassins de stockager est i t uti on,

i pour la Station d'épuration des 3 rivieres dans le cadre
de | dop®ration ¢ Traitement
®nerg®tique e et l a mise er
photovoltaique, 30 000 G pour| 6 e x p | desréseatixj 0 n
16 000 U pour| 6 ®tdauizdnaged 6 a s s ai neawxs e mi
us ®e s, 20 000 U0 pour | 6®tud
bassin de stockage-restitution et 11 000Gd 6 annon c €
et insertion,

-143000ud 6 a ¢ g ude kgictels et licences,
- 768 500 u d'acquisition de matériels divers nécessaires

ave
a

2
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mentionnésici. . i
cadr e de | 6op®r ati on o Traitement primaire et

val orisation ®nerg®tique de | a STEPe, 20 000 u de

matériel informatique et mobilier, 114 500 U de matériel ACTIONS DE SOLI DAR|TE

de transport)

1 100 000 U consacr ®s ° I 6§I, ElQQQE)ERATJQNn nouveau
batiment en VEFA(Vente en | 6 fdé Futur Achévement) DECENTRALISEE DANS

dgstiqé a regrouper les Adiffériants services de_ Ifa} L E D O MAIl NE DE L 6 EA U

Direction du Cycle de | 6 E(hatiment actuel exigi
et vétuste en termes de gestion des énergies et les

au fonctionnement du ser vi ccerporelgopodr uninfodtantode B 00 POOr G (o p
| es ®qU| pements dobéanal yse eéqtilibrében dépanses ¢t eecetier)c e  d e s

syst me s industriel s, 279 ROQAQ : Leslravauxputude portark ugiquemedt $ur gestrégea@x pluviaux

d 6 ®p ur 260 DO ni,de matériel industriel dans et bassins doorage, qui rel vent du budgse
I e

équipes sont réparties sur différents sites), ABANDONSECREANCE?UVERSEMENTS
-35 672 000 G de travaux, dont AUN FONDS DE SOLIDARITE (P207.0)
>sur | a Station doé®purati on Cat édicatéur a pow iobjectie de ,mesdrér @'implicatdn U
pour les travaux de renouvellement (remplacement sociale du service. Entrent en ligne de compte :
production régulation et ventilo convecteurs, refection lles versements effectués par la collectivité au profit
toiture des logements), 100qgyPbnlscrééenPaplichtiondetartitld 1263-4 dti Bode
placed 6 uinstallation photovoltaique, 195 000 G pour de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité
| 6 am®n ad é omre te stockage de boues dans Logement, 8ar exemple) pour aider les personnes en
Il e cadre du pl an do®pandagedlfﬁch|te 000 000 u dans | e

cadre du projet de bio-méthanisation «Traitement , . . o
proj Ales abandons de créance a caractére social liéesaux

primaire et valorisation Eenergenque ) factures d 6 evatés au cours de I'année par ['assemblée
6 030 000 U sur | es grsaeds o%lﬁ)érdnt@&etlaecéllécﬁnteet bassin

v

stockage'resutunoni I En 2022, cet indicateur se chiffre a 6 3 9 5 8épatiis

> 250 000 u pour la réhabilitation des postes de relevage comme suit :
a Aubie la régulati i k , . .
a ubler_e etla regu ation de_s bass_lns de stockage 0&83(?96uau titre desabando&sde créances, .
restitution ainsi que 470 onsacr®s aux 'petites
extensions du réseau, a la sécurisation des sites et la 49960 Gautitre du FSL.

mise en conformité de branchements neufs,

8 500 000 G4 de travaux de r ®s QORBRATIONBECOOPERATE®N e au x

Vv

uséesou unitaires en accompagnementdes travaux de DECENTRALlSEE

voirie ou sur des opérations d'urgence pour renouveler . . ] )

le réseau (avec notamment 3 000 000 G consacrésau Les opéraﬂon_s de cpgpératlon t_décentrallsée, autor!sées
renouvellement et dévoiement des réseaux lié au projet par la loi "Oudin-Santini* du 9 février 2005, ont été réalisées
BHNS/INSPIRE, ainsi que des travaux rue Chabrier/ sur le budget Eau : voir chapitre « service publicde!| 6 e a u
Treille & Aubiére, rue de Gerzat a Cébazat, avenue potable » / paragraphe « opérations de coopération
des Thermes a Chamaliéres, rue LagarlayeMalfreyt/ décentralisee».

Thevenot Thibaud/Lafayette et place de Régensburga

ClermontFer r and, rue de | 6Amourette/ place des D! mes

a Cournond 8 Auvergne, rues de Vichy/ des Martyrs/

Taillat et poste de rel vement Bouton ddéor ~ Gerzat,

avenue Centrale au Cendre, avenue Pontgibaud a
Nohanent, vallée de la Tiretaine a Orcines/Royat, site
INRAEa Saint-GenésChampanelle,

> es reports de cr®dits pour 2 992 662,26 U, avec
notamment les travaux relatifs au projet de
bi om®t hani sati on et déextension de | a fili re de

traitement des eaux et bouesde la Stationd 6 ®p ur at i on

des 3 rivi res e(dsstrdvauMsulle ai nsi q

r®seau dbdéassainissement (0,17 Mua

petites extensions de réseaux et mise en conformité des

branchements (0,11 M (i )des travaux de renouvellement

sur la station d'épuration des 3 rivieres (0,14 M U &t enfin

| 6 ac q uwe&hiculesgorl3 MU ) .
Les opérations d'ordre sont composées des
amortissements d subventions pour 1 050 444 0 et
des op®rations d rdre patrimoniales de r®sorption des
avances versées sur commandes d6i mmobi |l i sati ons

u
), des travaux de

es
6o
d
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6/ SERVICE PUBLIC DE L'’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

CARACTERISATION TECHNIQUE DU

SERVICE LESPANCSERVICE PUBLIC
DOASSAI NI SSENDINECTIF
PRESENTATIONUTERRITOIRIDESSERVI Ezazgéls 8 dlueCogeaggr:é?al ddez colllea::tivlitéosIterrisiouri;ﬂes| ;
ETMODE DEGESTION DU SERVICE les communes doivent assurer la gestion du service public
Depuis le 1¢ janvier 2017, Clermont Auvergne Métropole débassainissement non collec
disposede la compétence« assainissementnon collectif ». assainissementautonome ou individuel.
En 2022 comme en 2021, la compétence assainissement Ce service a pour vocation de pourvoir au controle de
non collectif est donc gérée selon les communes : tout systtmed 6 a s s a i néffecmiantnieecnllecte, le
ASoit par la Métropole, en régie (14 communes) : Aubiére, prétraitement, | 6 ®puration, I o6infilt
Beaumont, Ceyrat, Chamaliéres, Chateaugay, Clermont usées domestiques des immeubles non raccordés a un réseau
Ferrand, Cournon-d 6 A u v eDurplnLe Cendre, Orcines, publicd 6 a s s ai n Lessaexmsestomprennent les
Pérignat-les-Sarliéve, Romagant, Royat, SaintGenés eaux m®nag res ou grises (less
Champanelle leseauxvannes(WC).
ASoit par des syndicats dédiés, auxquelles les communes Cecontrole technique, quifait | 0 o dejreelevance, comprend:
ont délégué cette compétence : APour les installations neuves ou réhabilitées : la validation de
-Les communes de Cébazat, Nohanent, Blanzat, l'a conception de loouvrage, | g
Gerzat, Aulnat ont délégué la compétence au Syndicat et sa conformité,
Intercommunal d 6 dudtion en Eau Potable (SIAEP)de ADans le cadre d 6 uvemte ou du contrdle réglementaire
BasseLimagne ; (périodicité tous les 10 ans) pour les installations existantes :
- Les communes de Lempdes et Pontdu-Chateau ont undiagnostictechniquesurl 6i nst al | ati on
délégué la compétence au Syndicat Intercommunal Outre le fait que les missions de controles du SPANCsont
d 6 As s ai ndeta KégioreEst tle Clermont-Ferrand réglementaires et obligatoires, | 6 a s s ai mipaus
(SIAREC). objectif de protéger la santé des individus et de sauvegarder la
Clermont Auvergne Métropole a lancé un nouveau qualité du milieu naturel, grace a une épuration des eaux usees
marché a bons de commandes pour réaliser les contrdles avant leur retour au milieu naturel.
d'assainissementautonome a compter du ler janvier 2022 A cette mission de contréle des installations, compétence
pour une durée de 2 ans reconductible 1 fois (pour 2 ans). obligatoire des SPANC, peuve
Suite a la consultation réalisée par la Métropole, le marché facultatives : r®alisation doi
a ®t ® conf isRSuéz. | dentrepri ddi nst eekistaatésjeotreten d 6 i n s t aekidtaates)
Le recensement des installations est affiné au fur et a traitement des matiéres de vidanges.
mesure des controles et des créations. Pour 2022, on
dénombre surl 6 e n s dunbdsritoiee 1 177 installations Assainissement non collectif, le role des usagers :
d 6 As s ai nNos Gobentie(ANC), leur répartition est - Le propriétaire a la responsabilité du financement, de la
présentée sur la carte page 28. conception, de [ 6implantatiag
| ouvrage.
-L6occdaitadt s dwhoreentretien des installations
ESTIMATIONDELAPOPULATIOMESSERVIE : vidange, entretien des installations électromécaniques le
(DSO]--O) cas ®ch®antéla fr ®quangees deiansi {
Est ici considérée comme un habitant desservi toute pour une fosse toutes eaux, mais cette fréquence doit étre
personnei y compris les résidents saisonniersi qui n'est adapt ®e en fonction des ca
pas desservie par un réseau d'assainissement collectif. dunombred 6 o ¢ ¢ u dlzonvientédles 6 a d r Euses €
Le nombre d 6 h a b i effectivensent desservis par entreprise de vidange qui fournira un bordereau précisant le
les installatons d 6 as s ai ninenscleainh 6 e s t lieu de dépotage des matieres de vidange.
pas connu. Toutefois, TR G-W - Une installation fonctionne grace a l'activité de bactéries, = [l
installation dessert en moyenne 2,3 habitants. Ainsi, il est les produits et les effluents déversés doivent donc étre
possibled 6 e s AR #0& le nombred 6 h a b dessarvis s biodégradables. Les déversements de produits toxiques
parune i nstallation doéassai ni sESEECRNCPENERIUTEREEONEINC R ESREE M

médicaments sont interdits ; les rejets de produits
d'entretien de la maison (javel, détergents...) correspondant
a une utilisation habituelle ne perturbent en principe pas le

fonctionnement desinstallations, mais sont a limiter.

Une installation bien entretenue garantit un bon
fonctionnement et | dabsence
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INDICEDEMISEENI UV ROE

L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

(D302.0)

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier
I'étendue des prestations assurées par le service. Il se
calcule en faisant la somme des points indiqués dans les

tableaux A et B ci-dessous.

Nombre de
points

attribuables

Ai ELEMENTS OBLIGATOIRES POUR L'EVALUATION 100 oot
DELAMISE ENi UV R BU SERVICE points

Délimitation des zones d'assainissementnon collectif par une délibération 20 points
Application d'un réglement du service approuvé par une délibération 20 points
Vérification de la conception et de I'exécution de toute installation réalisée 30 points
ou réhabilitée depuismoins de 10 ans P
Diagnosticde bon fonctionnement et d'entretien de toutes lesautres .

30 points

installations

Bi ELEMENTS FACULTATIFS POUR L'EVALUATION

DELAMISE ENi UV R BU SERVICE
Le tableau B n'est pris en compte que i le total obtenu pour le tabl eau A
est égal a 100.

40 points

Le service assure a la demande du propriétaire I'entretien des installations 10 points
Leserviceassuresur demande du propriétaire la réalisation et la réhabili- 20 points
tation desinstallations P

Leserviceassurele traitement des matiéres de vidange 10 points

TOTAL (indicateur D302.0)

Lé6indice de mi s e en

140 possibles, commeen2021.

Le réglement de service assainssement non collectif est

applicable depuis le 1¢ septembre 2021.
Concernant la d®I i mi

non collectif, certaines communes en avaient défini (Saint-

GenésChampanelle, Pérignatles-Sar | i

Pl ans Locaux

approbation du PlanLocald &

PLUi et étre annexé a ce dernier.

TARIFICATION ET RECETTES
DU SERVICE

MODALITEDE TARIFICATION
Comme pour | 6assaini
de | 6assainissement
redevances qui en

De la méme maniére que les usagers raccordés a

| 6assaini ssemdretnt ¢colsluegctliefur eqalaf':\é.qo l[]qerénonb%lvgrgrl? Métropole ne totalise que
jowtefojs passiple de; calauler letauxgde ;4
conformité 2 22 34,5 % (contre 34, 7% en 2020

une redevance

140 points

Tuvr e
collectif du servicepour | 6 a R202®est de 80 points sur

tati

“ve

Ur b aintércommaunal, et
que le zonaged 6 a s s a i n(collestié eheon ¢ollectif)
surl 6 e n s @erabMiétmpole est en cours de mise a jour
pour miseal 6 e n gubliqie @oncomitamment a celle du

ssement

non

assurent

sp®ci fique,
ddass ai nmnon sobentié doivent s 6acqgdd

cependant le nombre de points ne peut étre attribué a
| 6®chell e de Cl ermont

déUr bani s me

uher

redevance particuliére destinée a financer les charges du
SPANC.

Les
dobé As
rede

propri ®t aires di spmsan

saini ssement Non Col
pour | 6assai
aupres des usagers raccordés aux réseaux de collecte.
lIs contribuent au financement du SPANC pour service
rendu par une redevance assainissement ron collectif
pour le contrdle et/ou la vérification de la conception

vances

et de | 6ex®cution des i
facturées au propriétaire.

Les tarifs applicables approuvés par

Métropolitain le 30 mars 2018 sont les suivants :

. - o Prix unitaire
Descriptif de la mission (en G TTC)

le Conseil

1
—

Contréole réglementaire (tous les 10 ans) 100
Contrélede conceptiondesouvragesd 6 as s

. . o 200
nissementautonomes neufs et réhabilités
Contrélede bonne exécutiondesouvrages
d o as s ai miteamesneufs/tréhabi- 100
lités
Contréle des assainissementsautonomes

N 120

dansle cadred 6 uverge
Contre-visite en casne non conformité 50

RECETTES

En 2022, le montant des redevances percues pour le
controledel 6 a s s ai monsoleetifisedn® A5 24% 0 .

de |

INDICATEURS
DE PERFORMANCE

TAUXDECONFORMI FBEDISPOSITIES e n t

D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

°" (Padry

Auver gheet

Men ¢iopadl @UT mameoyr
c o Atm iniiey u natured  décquiprt uda ela tmaltrise  des

d 6 ur b aeniermnhkeu continuentdes 6 a p pj i § @ @ & Pollutions domestiques. Pour ce faire, il mesure le
niveau de conformité de I'ensemble des installations

d'assainissementnon collectif sur le périmetre du service,

en établissant un ratio entre :

Ad'une part le nombre d'installations contrélées jugées
conformes ou ayant fait I'objet d'une mise en conformité
connue et validée par le service depuis la création du
service jusqu'au 31/12/2022 etlenombred 6 i nst al |
existantes ne présentant pas de dangers pour la santé
des personnes ou de risques avérés de pollution de

|l 6envirgnnement

Aéj 6ufrq p@r(r: IF nqmbre otgl dlgséa IIQ}lq)n
é’ecplﬂ's'ar”ea(“‘@ B“AS‘F\I‘QC?J“SQ*“&“{ %1/12?2%28 bj et
a Ceﬂi igdice ne glai gtie icalculgquessi I'fngice denmise enr |
| "' assaini ssement

Tuvr

e &0 Pqpis |

e de

assaini ssement non
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7/ TARIFICATION DE L'EAU ET RECETTES DES SERVICES D'EAU

ET D'ASSAINISSEMENT

LA FACTURE D'EAU

QUECONTIENTAFACTURED'EAU ?

Enmatiered 6 e di 0 a s s ai n le Cadegdreraltdes collectivités territoriales dispose que les budgets des services
publics a caractere industriel et commercial doivent étre équilibrés en recettes et en dépenses. |l est interdit aux collectivités
de prendre en charge dans leur budget propre des dépensesau titre de ces services. Par conséquent, seulesles recettes
provenant de l'exploitation du service permettent de financer les dépensesd'exploitation.

Ainsi, lorsque I'on paie une facture d'eau, ce n'est pas I'eau prélevée dans la ressource que I'on paie, mais le co(t de I'ersemble
des servicesrendus pour bénéficier d'une eau potable, a domicile, toute I'année et sansinterruption et, dans la majorité des
cas, de ladépollution deseaux usées.ll estdonc plus juste de parler du «prix des servicesde I'eau et de I'assainissement».
La factur e r éra@sarubriqees avpcopour chacune une ligne par destinataire des sommes percues (part
métropolitaine, part de I'opérateur, part syndicale, Agencede l'eau) :

DETAIL DE VOTRE FACTURE REF.

RéX a rappeler :
Compteur Nouveau Relevé Ancien Relevé Consommation "
Commentaire
Numéro Diam Date | Index Date , Index m?
107750 15 mm 20/02/2019 2101 20/08/2018 1981 120
LIBELLE Base Prix Unit. Montant Taux Montant Montant
€ HT. € HT. TVA €ETVA €ETTC
Distribution de I'eau @) 164,89
Abonnement
période du 21/08/2018 au 31/12/2018 133§ 29,16 10,63 5,50 0,58 11,21
période du 01/01/2019 au 20/02/2019 51]j 29,16 4,07 5,50 0,22 4,29
Consommation d'eau
période du 21/08/2018 au 31/12/2018 87 m3 1,180 102,66 5,50 5,65 108,31
période du 01/01/2019 au 20/02/2019 33 m3 1,180 38,94 5,50 2,14 41,08
Collecte et Traitement des eaux usées @ 153,69
Collecte des eaux usées
période du 21/08/2018 au 31/12/2018 87 m3 0,565 49,18 10,00 492 54,10
période du 01/01/2019 au 20/02/2019 33 m3 0,565 18,65 10,00 1.87 20,52
Traitement des eaux usées
période du 21/08/2018 au 31/12/2018 87 m3 0,599 52,11 10,00 521 57,32
période du 01/01/2019 au 20/02/2019 33 m3 0,599 19,77 10,00 1,98 21,75
Organismes Publics 0 55,51
Redevance pollution (Agence de I'Eau)
période du 21/08/2018 au 31/12/2018 87 m3 0,230 20,01 5,50 1,10 21,11
période du 01/01/2019 au 20/02/2019 33 m3 0,230 7,59 5,50 042 8,01
Redevance prélévement (Agence de I'Eau)
période du 21/08/2018 au 31/12/2018 87 m3 0,052 4,52 5,50 0,25 4,77
période du 01/01/2019 au 20/02/2019 33 m3 0,052 1,72 5,50 0,09 1,81
Red Modemisation réseaux collecte (Agence I'Eau)
période du 21/08/2018 au 31/12/2018 87 m3 0,150 13,058 10,00 1,31 14,36
période du 01/01/2019 au 20/02/2019 3 m3 0,150 495 10,00 0,50 545
TOTAL A PAYER 347,85 26,24 374,09
Explications
Abonnement : Redevance prélévement Redevance de modernisation Lutte contre la pollution :
destiné a couvrir les frais d'entretien (Agence de I'Eau) ; des réseaux de collecte : reversée 4 'Agence de I'Eau
et de renouvellement de I'ensemble reversée a 'Agence de I'I';au reversée a I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne ; permet d'aider
de comptage. Loire-Bretagne ; cet établissement | ojre-Bretagne pour le financement financiérement les collectivités
Indépendant de la consommation, son  public participe financiérement aux de I'assainissement 4 restaurer la qualité de I'eau
montant est calculé a partir d'un tarif actions d'amélioration de la gestion (assainissement) .
annuel rapporté au nombre de jours. de la ressource .
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1/ LA DISTRIBUTION DE L'EAU

Ce poste correspond a toutes les opérations nécessaires
pour obtenir de I'eau au robinet : prélever I'eau dans la
ressource, la traiter pour la rendre potable, la stocker,
la contrOler tout au long de son parcours et I'acheminer
jusqu'au domicile. Cette rubrique comprend généralement

AL'abonnement :  couvre les charges fixes (charges de
construction, d'amortissement et d'entretien du réseau
de distribution d'eau potable, location et entretien du
compteur) ;

ALa consommation :  une part variable calculée en fonction
du volume d'eau réellement consommé pendant la
période de facturation. Le cas échéant, la facture précise
s'il s'agit d'une estimation.

2/ COLLECTEET TRAITEMENT DES EAUX USEES
(LORSQUH_'ABONNEESTRELIEA UN RESEAU
DE COLLECTE ET DE TRAITEMENT
DESEAUXUSEESCOLLECTIF)

Aprés avoir été utilisée, I'eau est évacuée hors des
habitations. Elle est ensuite collectée et traitée en station
d'épuration avant son retour dans le milieu naturel. Le colt
correspond donc aux services pour collecter, transporter
et nettoyer les eaux usées et entretenir le réseau
d'assainssement des eaux usées.

Cette rubrique comprend:

AL'abonnement :  couvre les charges fixes (charges de
construction, d'amortissement et d'entretien du réseau
d'" ®vacuation des eaux
débabonnement en assai

AUne part vari able calculéeen fonction du nombre de m?
d'eaux usées évacuéesdu domicile de 'abonné (équivalent
au volume d'eau potable consommé).

ni

3/ ORGANISMES PUBLICS

Cette rubrique regroupe les sommes pergues par des
organismes publics ayant en charge de gérer l'eau et
not amment |l es Agences de |
calculésen fonction du volume d'eau consommeé.

ALa redevance de « lutte contre la pollution »

A La redevance pour la « modernisation des réseaux de
collecte des eaux usées »

ALa redevance « prélévement
ressources en eau ).

Ces3 redevancessont pergues par les Agencesde| 6 Ea u
| & A g derl cdeH aire-Bretagne pour ce qui concerne la

» des

(préservation

us ®es)
ssement

6eau.

des bassinsde stockage-r e st i t untis aossigoyr,les
études pour la mise en place des périmétres de protection
des captages et la réalisation du schéma directeur eau
potable.

Remarque concernant la redevance « Prélévement» :

- Cette redevance doit figurer réglementairement dans
|l e paragraphe ¢ Distributi
simplification et de I i si
servicesd 0 e dont,la Direction du Cyclede | 6 Hala
Métropole, ont fait le choix de | dadrire dans la rubrique
« OrganismesPublics».

- Le tarif présenté integre également une redevance
reverséeal 6 £t a b | Publie leoimeegedtionnaire du
barrage de Naussac,destiné aréguler le coursdel 6 Al | i
et soutenir son niveau do®ti

ATVA : elle est fixée & 5,5 % sur la partie « eau potable »
(considérée produit de 1°© nécessité) et a 10 % sur la
partie « eaux usées ».

Un exemple de facture vous est présenté en annexe.

or
bi

pas toujours

Les montant s sont

Métropole. Ellespermettent les actions de I'Agencedel 6 E a u
en vue de restaurer la qualité de I'eau sousformed 6 ai d e s

pour mettre aux normes les stationsd 6 ® p u rfiabilisero n ,
lesréseauxd 6 a s s ai n pratéger leecaptagesd 6 e a u
potable, am®liorer |l e foncti
L 6 a n 18 dwuxpeésent rapport précise le fonctionnement
de cesredevanceset lesactionsde | 6 A g den @ dfaire
Bretagne. La Métropole percoit ainsi des subventions ou
bénéficied 6 a v arembeussables dans divers domaines,
notamment pour | a mise en
d 6 a s s ai n(frasasxesan kestollecteurs, construction

onnement natur el des rivi res:¢

uvre du sch®ma directeur

Rapport sur le prix et la qualité de | 6 epatable etdel 6 as s ai n202 ¢

46



MODAUTESDE FACTURATION Des conventions ont été passéesavec les délégataires des

, ) syndicats dédiés pour la facturation des autres communes
En 2022, Clermont Auvergne Métropole a assuré la y P

. N (voir carte ci-dessous).
facturation de | 6 esar @ communes pour lesquelleselle
exerce la compétence eau potable en régie. La facturation
alieu selonlescas 1 ou 2 fois par an.

Tarification del 6 e au
et recettes des services
dbeatlldassainiss

Chateaugay

Cébazat
Blanzat Gerzat

Nohanent

Pont-du-Chéateau

Durtol Aulnat

Orcines Clermont-Ferrand

Lempdes

Factureémisepar ClermontAuvergne
Métropole

Facture émise par Sa(aélégataire de
Clermont Auvergne Métropole)

Factureémisepar Semerap
(délégataire du Syndicat Basse Limagne
et du Syndicat Plaine de Riom)

Facture émise par Suédélégataire du
- Syndicat Mixte de O - ( dexla Région

Beaumont Aubiére

Saint-Genes Champanelle

Banlieue SudClermontoise)

LESTARIFS DEL 60 E ETUDEL 6 AAMNISSEMENT

Le Conseil métropolitain vote les tarifs applicables, pour Les tableaux et les cartes ciaprés présentent le prix de
les seuls tarifs eau et / ou assainissement relevant de | 6eau pour chaque commune, a
sa compétence. Sur les communes pour lesquelles les applicables (a | 6 a npouRles parts fixes ou au m® pour
compétenceseau et / ou assainissementsont gérées par |l es parts variabl es), et doda
des syndicats dédiés, cesderniers décident des tarifs leur facture et le prix moyen au m? pour une facture de 120 m?
revenant. / an (« consommation de référence » définieparl 6 | NSE E
Si ces compétences sont gérées en délégation de service Conformément a la réglementation, ces tarifs sont

public (pour le compte de | aPrégedtesaylsignvigr2083etay ¥ ippvier£2023. 4 c at
dédié), s 6 a | uneipgare pour le délégataire.

Par délibération du Conseil Métropolitain du 16 décembre

2022, de nouvelles redevances eau et assainissement

applicables au 1° janvier 2023 ont été votées. Elle vous

est présentée en annexe.

Pour pouvoir faire face a la hausse exponentielle des codts

del 6 ®n sait gnireet, 250 % et 270 % pour les différents

postes des services du cycle de | 6eau, tout en pr®servant
nombreux investissements nécessaires (rénovation des

ouvrages et r®seaux dbébeau et dbéassainissement, sch®ma
directeur dob6assainissement, adaptation au d®r gl ement
climatiqueépol el aa M®®cbd® dbacc®l ®rer | a

convergence des tarifs de | 6eau et de | 6assainissement

initialement lissée sur 4 ans (cf. faits marquants 2022).
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